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1. Quién ofrece el servicioy a qué se aplican estos Términos

Skylnbox es ofrecido por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nombre comercial
Skills IT, registro empresarial brasileno (CNPJ) 05.699.856/0001- 10, con domicilio en Quadra
ACSE 1, Rua SE 1, n° 38, sala 10, 2° andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil.

Estos Términos se aplican atodo Skylnbox: el sitio skyinbox.com.br, el panelde atenciénen
app.skyinbox.com.br,los embudos yrecursos en kanban.skyinbox.com.br, los chatbots que
Skills IT publica para el cliente, la APl ylos canales conectados. En este documento, “Skylnbox”

designa el servicio o a su proveedora, segun el contexto.

Skylnbox es una plataforma de atencién omnicanal con inteligencia artificial, ofrecida como
servicio gestionado: el alojamiento, la actualizacion, el mantenimiento y el soporte corren por
cuentade Skills IT. El cliente contrata el servicio funcionando y no recibe licencia de software para
instalar, cédigo, imagen de contenedor niderecho a ejecutar la plataformaeninfraestructura

propia.

2. Aceptaciony orden de prelacion

Estos Términos rigen desde que laempresa contrata el servicio o comienza a usarlo. Quien
aceptaennombre de unaempresadeclaratener facultades pararepresentarla. El servicio esta

destinado al uso profesional por personas adultas.

En caso de divergencia, prevalece este orden: (1) la propuesta comercial o el contrato firmado, en

las condiciones negociadas expresamente; (2) el Acuerdo de Tratamiento de Datos, entodo lo

relativo alos datos personales tratados en nombre delcliente; (3) estos Términos; (4) la Politica

de Privacidad; (5) las descripciones publicadas en el sitio.
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3. Cuenta, usuarios y acceso

Lacuentapertenece alaempresacontratante y se creaenlaimplementacion, a cargo de Skills IT.
Los usuarios del panellos creala empresa, con el perfil de acceso que ella defina, y entrancon

correo electrénico y contrasena o conla cuenta de Google, cuando se elige esa opcion.

Cada persona usa su propia credencial. La credencial compartida es responsabilidad de laempresa
e impide la trazabilidad de la auditoria. La empresa responde por lo que sus usuarios hacenen el
panel, incluidos los mensajes enviados a sus clientes, y debe revocar los accesos que ya no sean
necesarios. Cualquier sospecha de acceso indebido debe comunicarse de inmediato a

contato@skyinbox.com.br.

4. Planes, limites y facturacion

Los planes vigentes, con precios enreales brasilefios y los limites de cada uno, estanen planes y
precios. La propuesta comercial confirma el plan, el valor, la periodicidad, el reajuste y las

condiciones de pago antes de la contratacion.

El plan cuentalas conversaciones atendidas y las respuestas enviadas por Sky, como se describe
enla pagina de precios. Al alcanzar un limite, se avisaalaempresaylaatencidon no se interrumpe:

se ofrece un paquete adicional o el cambio de plan.

Lafalta de pago puede llevar ala suspensidon del acceso, previo aviso y oportunidad de

regularizacion. Los datos se conservan durante la suspension.

5. Implementacién Consultiva

La Implementacion Consultiva es un servicio que se cobra aparte de la mensualidad, con valory
alcance definidos en una propuestatras el diagnostico. Comprende el diagndstico de la operacion,
la construccion de la base de conocimiento a partir del material que proporcionala empresa, la
definicion de las reglas de Sky, la conexidn de los canales y el acompanamiento de la operacion

durante el periodo acordado.

Laentrega depende de la colaboracion de laempresa: envio del material, disponibilidad de quienes
conocen la atencion para las reuniones y aprobacion de los textos antes de su publicacion. Los
plazos quedan suspendidos mientras alguna de estas dependencias esté pendiente. La

aprobacion de la cuenta oficial de WhatsApp es decision de Meta, y su plazo no lo controla Skills IT.
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6. Costos yreglas de terceros

Meta cobra por WhatsApp directamente ala empresa,y ese cobro no pasa por Skills IT. La
empresaregistra su propio medio de pago enla cuenta de WhatsApp. El mensaje iniciado por la
empresafuerade laventana de 24 horas requiere una plantilla aprobaday siempre se cobra; a
partir del 1 de octubre de 2026, las respuestas dentro de la ventana también pasan a ser cobradas

por Meta.

Eluso de cada canal esta sujeto alas politicas de su operador. El bloqueo o larestriccion que
apligue Meta u otro canal por infringir sus politicas es decision del operador: Skills IT ayuda a
entenderlo y arecurrirlo, pero no puede revertirlo. Los canales e integraciones que dependende
una cuenta propia del cliente, como Twilio, Bandwidth, Dialogflow o proveedores de video, se rigen
por los contratos que el cliente firmoé con ellos y son cobrados por ellos.

7. Contenidoy propiedad

El contenido es del cliente. Las conversaciones, contactos, archivos adjuntos, base de
conocimiento, embudos e informes pertenecen alaempresacontratante. Ella autoriza a Skills IT a
almacenar, procesar, transmitir y crear derivados técnicos de ese contenido, como indices y
vectores de busqueda, solo enla medida necesaria para prestar, mantener, proteger y dar soporte

al servicio, enlos términos del Acuerdo de Tratamiento de Datos.

Skills IT ylos proveedores de modelos de inteligencia artificial que seleccionay contrata no usan
los datos del cliente, incluidos los mensajes,los documentos de la base de conocimiento
y las respuestas generadas, para entrenar modelos de inteligencia artificial. Esta

autorizacion tampoco concede licencia para comercializar el contenido del cliente.

La plataforma es de Skills IT y de sus licenciantes. La marca, lainterfaz, la configuraciony lo
que Skills IT desarrolla siguen siendo de sus respectivos titulares. El contrato otorga derecho de

uso, no de propiedad.

8. Sky ylo que no garantiza

Sky es lainteligencia artificial de Skylnbox. Responde a partir de la base de conocimiento de la
empresay de las reglas definidas enlaimplementacion, y esta orientada a transferir a una persona

cuando ningun articulo cubre la preguntay enlos temas marcados como humanos.
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Ninguna inteligencia artificial acierta entodos los casos, y Skills IT no lo promete. La
calidad de larespuesta depende de la calidad y la actualizacién de la base de conocimiento, que es
contenido de laempresa. La empresa sigue siendo responsable de la atencidon que presta a sus
clientes, como yalo es con el equipo humano, y debe evaluar con cuidado el uso de Sky enasuntos

regulados, condatos sensibles o conimpacto relevante sobre las personas.

Lo que Skills IT entrega es el mecanismo de control: limites portemay por canal, registro de cada
respuestaenelhistorial de la conversacion, posibilidad de desactivar a Sky en cualquier momentoy
elacompanamiento de la operacion durante el periodo definido en la propuestade la

Implementacion Consultiva.

9. Uso aceptable

Esta prohibido usar Skylnbox para:

« enviar mensajes masivos no solicitados o usar listas de contactos obtenidas sin base legal;
« cometerfraude, estafa, acoso, discriminacionilicita, discurso de odio o cualquier fin ilicito;

» recopilar datos personales sensibles o de nifios, nifas y adolescentes por los canales sin base

legaly sinlos cuidados que exige la LGPD;

« intentar eludir los limites del plan, acceder a datos de otra cuenta o burlar controles de
seguridad;
« probarlaseguridad de la plataforma sin autorizacion por escrito;

» suplantaraterceros de formaenganosa;

« revender, sublicenciar u ofrecer el servicio aterceros como propio sin un contrato especifico.

10. Disponibilidad y soporte

Los canales y plazos de soporte varian segun el plan: correo electronico y WhatsApp en Essencial
y Profissional, soporte prioritario en Business y soporte dedicado, con gerente de cuenta, en

Enterprise.

El compromiso formal de disponibilidad existe en el plan Enterprise, con metas de
disponibilidad y de tiempo de respuesta definidas en el contrato. Los demas planes no tienen SLA
contractual de disponibilidad. Skills IT presta el servicio con diligencia profesional, avisa con
antelacion de los mantenimientos programados siempre que es posible y comunica las

interrupciones relevantes por los canales de atencion.



11. Suspensidny terminacion

Por iniciativa del cliente: la mensualidad es mensual y la cancelacion se rige por el contrato

firmado. Los servicios ya ejecutados, como la Implementacién Consultiva, no se reembolsan.
« Porfaltade pago:suspensiondelacceso previo aviso, conlos datos conservados.

« Poruso indebido:encaso de infraccion de la seccion 9, suspensioninmediata con
comunicacién del motivo. Sihayriesgo paraterceros uordenlegal, la suspension puede

preceder al aviso.

« Poriniciativa de Skills IT, sin culpa del cliente: aviso previo de 60 dias y devolucion

proporcional de lo pagado por adelantado.

Alterminar, la empresa puede exportar contactos, conversaciones e informes enformato abierto.
La solicitud debe hacerse antes delfindel contrato o dentro de los 30 dias siguientes; vencido ese

plazo, los datos se eliminan como se describe en el Acuerdo de Tratamiento de Datos. Cancelar el

plan no equivale a eliminar de inmediato todos los registros.

12. Responsabilidad

Skills IT responde por fallas en la prestacion del servicio conforme alaleyyal contrato. Salvo dolo
o disposicion legal en contrario, la responsabilidad se limita al valor pagado porlaempresaenlos 12

meses anteriores al hecho y no alcanza el lucro cesante.

Skills IT no responde por la indisponibilidad o el cambio de politicas de los canales de terceros, por
elcontenido que envien la empresa o sus usuarios, ni por decisiones comerciales tomadas con
base enuninforme de la plataforma. Nada en estos Términos excluye derechos o
responsabilidades que la ley no permita excluir por contrato, incluidos los previstos enlalegislacion

de defensa del consumidor cuando se aplique alarelacion.

13. Versiones, idiomas y legislacion

Las modificaciones relevantes de estos Términos se comunican por correo electronico con al
menos 30 dias de antelacion, y la empresa que no esté de acuerdo puede rescindir sin penalidad
hastalafechade entrada en vigor. Cada version queda publicada en su propia direccion fechada, y

una nueva publicacién no modifica retroactivamente lo aceptado antes.

Elportugués, elinglés y el espanol presentan la misma base contractual. En caso de divergencia
de interpretacion, prevalece la version en portugués, salvo contrato especifico o norma obligatoria

encontrario.
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Se aplica la legislacion brasilefa. Las controversias se someteran alforo legalmente competente.
Antes de cualquier medida judicial, las partes se comprometen a buscar una solucion amistosa por

elcorreo contato@skyinbox.com.br.
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1. Quiéntratalos datosy qué abarca esta Politica

Skylnbox es operado, alojado y soportado por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIALTDA,
nombre comercial Skills IT, registro empresarial brasilefio (CNPJ) 05.699.856/0001- 10, Quadra
ACSE 1, Rua SE 1, n° 38, sala 10, 2° andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil.
Canal de privacidad: contato@skyinbox.com.br. Encargado deltratamiento de datos personales:

Adriano Fante, por el mismo canal.

EstaeslaPolitica de Privacidad unica de Skylnbox: se aplica al sitio skyinbox.com.br, al panelde
atencidnenapp.skyinbox.com.br, alos embudos yrecursos en kanban.skyinbox.com.br, alos

chatbots publicados por Skills IT y alos canales conectados.

2. Tres personas, tres papeles

Enun servicio de atencion hay tres personas distintas con datos involucrados, yla LGPD (Ley
General de Proteccion de Datos de Brasil) trata a cada una de forma diferente. Casitoda duda

sobre responsabilidad se resuelve aqui.

Quién

Qué datos

Papel de Skills IT

Quien visita el sitio

El contacto enviado porel
formulario y,con autorizacion,

la mediciéon de audiencia

Responsable

La empresaclienteylos
usuarios del panel

Registro, facturacion,
credenciales, registros de
acceso yde acciones

Responsable

El cliente de la empresa cliente,
la persona que escribe a la
empresa por WhatsApp,
Instagram, correo electrdnico o

el chat de su sitio

Conversaciones, archivos
adjuntos, datos de contacto,
notas y datos recopilados por
los chatbots

Encargado, porcuentay
orden de la empresa cliente,
que es laresponsable
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Eneltercer caso, quien decide qué se recopilay para qué es laempresacliente. Skills IT trata esos

datos dentro de los limites del Acuerdo de Tratamiento de Datos, y la politica de privacidad que se

aplicaaesapersonaes lade laempresaconlaque converso.

3. Qué datos se tratan

En el sitio. Nombre, empresa, correo electrdnico, teléfono, tamano del equipo y eltexto libre
escrito en el formulario de contacto. La solicitud llega por correo electrénico al equipo comercial
de Skills IT yqueda registrada en el sistema comercial de la empresa, junto con la direccion IP
desde la que se envio, que se usa solo para bloguear envios automaticos masivos y se eliminaen
un plazo de 180 dias. Con autorizacion, también se tratan datos de medicion de audienciay de

rendimiento, descritos enla Politica de Cookies.

Enla plataforma. Datos de registro de laempresay de los usuarios del panel (nombre, correo
electronico, perfil de acceso, identidad de Google cuando se elige ese inicio de sesion), registros
de acceso y de acciones, y el contenido de las conversaciones de atencion: mensajes, archivos
adjuntos, audios, imagenes, datos de contacto, etiguetas, notas, tarjetas de los embudos y

respuestas recopiladas por los chatbots.

Lo que no pedimos. El sitio no pide documentos, datos bancarios niinformacion sensible en

ningun formulario. Una solicitud de ese tipo en nombre de Skylnbox fuera del panel no es nuestra.

4. Finalidades y bases legales

Enlos tratamientos en que Skills IT es responsable, cada finalidad tiene su base legal (articulo 7 de
laLGPD):

Finalidad Base legal

Responderal contacto hecho porelsitio Procedimientos preliminares relacionados con
un contrato, a solicitud del titular

Prestar el servicio contratado: crear cuentas, Ejecucidon de contrato
conectarcanales, mantenerel panelen
funcionamiento y darsoporte

Facturary cobrar Ejecucién de contrato y cumplimiento de
obligaciones legales y fiscales
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Finalidad Base legal

Seguridad de la plataforma: registro de acceso, Interés legitimo, ponderado frente alimpacto

limite de intentos de inicio de sesidony sobre el titular,y obligacién legal respecto de
proteccion contra abusos los registros
Medir la audiencia y el rendimient o del sitio Consentimiento, recogido en el aviso de

cookies y revocable en cualquier momento

Ejercerderechos en procesos judiciales, Ejercicio regular de derechos
administrativos o arbitrales

Enlas conversaciones de atencion, la base legal la define laempresacliente, que es la

responsable. Skills IT trata esos datos segun sus instrucciones.

5. Qué hace Sky con el contenido

Sky es lainteligencia artificial de Skylnbox. Pararesponder auncliente, lee laconversaciénen
cursoylos articulos de la base de conocimiento de esa empresay generalarespuesta a partir de
ellos.

« No haycruce entre cuentas. La base de conocimiento y el historial de una empresa nunca

alimentan larespuesta dada al cliente de otra.

« Haytratamiento porterceros.Lageneraciondeltexto usa unproveedor de modelo de
lenguaje contratado por Skills IT, al que se envia el fragmento necesario de laconversacionen
elmomento de larespuesta. Labase de conocimiento se convierte envectores de busqueda
mediante un proveedor del mismo tipo. Los proveedores figuran enla lista de
subprocesadores.

« Sinentrenamiento contus datos. Ni Skills IT nilos proveedores de modelos que contrata
usan mensajes, documentos o respuestas generadas para entrenar modelos de inteligencia
artificial.

« Skypuede registrar notas sobre un contacto, para darcontexto ala siguiente atencion.
Esas notas son visibles para el equipo, se pueden editar y borrar, y se eliminan junto con el

contacto.

« Laempresadefine sus limites, incluso desactivarla en cualquier canal. Lo que responde y lo

que transfiere esta descrito enlo que Sky no hace.
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6. Con quién se comparten los datos

Skills IT no vende datos personales nilos cede para publicidad de terceros. Solo se comparten con

quienes son necesarios para que el servicio funcione:

» los subprocesadores que alojan la plataforma, generan las respuestas de Skyyentregan el

sitio, enumerados en subprocesadores;

» los operadores de canal que laempresa cliente decide conectar (Meta para WhatsApp,
Instagram y Messenger, Telegram, proveedores de correo electrdnico y otros). Sin ellos el
mensaje no llega ni sale, y cada uno tiene sus propios términos, aceptados por la empresaal

conectar lacuenta;

« servicios contratados directamente porla empresa cliente yconectados por ella, como
Twilio, Bandwidth, Dialogflow o proveedores de video, que se rigen por los contratos firmados

entre ellos;

« autoridades publicas, cuando haya una ordenlegal. Enese caso Skills IT avisa al cliente

afectado, salvo que la propia orden lo prohiba.

7. Cuanto tiempo se conservan los datos

Dato Plazo

Contacto hecho porel sitio Mientras dure la conversacidon comercial y hasta
12 meses después, pararetomareltema. Se
puede pedirla eliminacién antes

IPdel formulario de contacto Hasta 180 dias

Conversaciones de atencion Mientras dure el contrato, con el hist orial
completo entodos los planes. La empresa
cliente puede pedir la eliminacion antes. Al
terminar, puede solicitarse la exportacion en un
plazo de 30 dias, y después los datos se
eliminan

Registro y facturacion Mientras dure el contrato y,después, durante los
plazos que exige la ley fiscal y civil

Registros de acceso Durante el plazo previsto en el Marco Civil de
Internet de Brasil
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Dato Plazo

Copias de seguridad Rutina diaria con 7 dias de retencién. Un dato
eliminado sale del servicio de inmediato y
desaparece de las copias al final de ese ciclo

8. Derechos del titular

Elarticulo 18 de la LGP D garantiza, sobre tus datos personales, los derechos de confirmaciony
acceso, correccion, anonimizacion, bloqueo o eliminacion, portabilidad, informacion sobre el
intercambio, revocacion del consentimiento y oposicion. El procedimiento completo, con plazos,

estaenproteccionde datos y sus derechos.

Quienseacliente de unaempresa que usa Skylnbox y quiera ejercer estos derechos sobre la
conversacion que tuvo con ella debe dirigir la solicitud a la propia empresa, que es laresponsable. Si

la solicitud llega a Skills IT, se reenviaalaempresay se avisa a la persona.

9. Seguridad

Las medidas vigentes se describen en la pagina de seguridad: infraestructura propia administrada
por Skills IT, aislamiento de datos y de base de conocimiento por empresa, cifrado en transito,
contrasena almacenada cifrada, limite de intentos de acceso, perfiles de permisos, registro de

auditoria a partir del plan Business y copia de seguridad diaria con siete dias de retencion.

Skills IT no declara ninguna certificacion formal de seguridad: no tiene SOC 2 niISO 27001.
Sise produce unincidente de seguridad conriesgo o dafo relevante paralos titulares, se
comunica alos clientes afectados yala ANPD (autoridad brasilefia de proteccion de datos) enlos

plazos legales.

10. Transferencia internacional

Parte de los proveedores necesarios para el servicio trata datos fuera de Brasil: el proveedor de
nube, los operadores de canaly los proveedores de inteligencia artificial que usa Sky. Estas
transferencias se realizan para ejecutar el contrato y siguen las garantias que exige el capitulo V

de laLGPD enlos contratos firmados con cada proveedor. La lista de subprocesadores identifica a

cada uno.
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11. Ninos, ninas y adolescentes

Skylnbox es una herramienta de trabajo y no esta destinado a menores de 18 anos. Skills IT no
recopilaintencionalmente datos de nifios, ninas y adolescentes en el sitio. Silaempresa cliente
atiende a ese publico por los canales conectados, le corresponde a ella, como responsable,

obtener elconsentimiento de los padres o tutores enlos términos del articulo 14 de la LGPD.

12. Cambios en esta Politica

Cadaversion de esta Politica queda publicada en su propia direccién fechada. Cuando un cambio

modifique de formarelevante eltratamiento de los datos, se avisa alos clientes por correo

electronico antes de que entre envigor.

Las versiones en portugués, inglés y espanol describen los mismos tratamientos. Encaso de

divergencia, prevalece la version en portugués.
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1. Partes, papeles y objeto

Este Acuerdo forma parte de la contratacidon de Skylnbox entre laempresacliente y SKILLS IT
SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nombre comercial Skills IT, registro empresarial brasilefio
(CNPJ) 05.699.856/0001-10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n°38, sala 10, 2° andar, Plano Diretor Sul,
Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil, proveedora de Skylnbox.

Se aplica alos datos personales que Skills IT tratacomo encargada, en nombre de laempresa
cliente, que es laresponsable: principalmente los datos de sus propios clientes, que llegan por
los canales conectados a Skylnbox. Silaempresa cliente actua, a suvez, como encargada de otro
responsable, declara estar autorizada para contratar a Skills IT como subencargaday para

transmitir instrucciones validas.

Los tratamientos que Skills IT realiza como responsable, como elregistro, lafacturacion, la

seguridad y el contacto comercial, se rigen por la Politica de Privacidad.

2. Descripcion del tratamiento

Elemento Alcance

Finalidad Prestarla atencion omnicanal contratada:
recibir,organizary responder conversaciones,
generarrespuestas y sugerencias de Sky, operar
embudos, chatbots, informes e integraciones

Operaciones Recepcidn, almacenamiento, organizacion,
consulta,transmisién alos canales y
proveedores necesarios, generacion de
respuestas mediante inteligencia artificial,
vectorizacion de la base de conocimiento,
exportaciony eliminacién
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Elemento Alcance

Titulares Clientes y potenciales clientes de la empresa
cliente, personas que se comunican porlos

canales conectados y usuarios del panel

Datos Nombre, teléfono, correo electrénico,
identificadores en las redes conectadas,
contenido de mensajes, archivos adjuntos,
audios e imagenes, etiguetas, notas, datos
recopilados porlos chatbots y registros

asociados a las conversaciones

Duracion La vigencia del contrato y el periodo necesario
para la exportacion, la eliminacion o la
conservacion que exijala ley

Laempresa cliente determina qué se recopilay debe evitar datos innecesarios. Los datos
sensibles ylos de nifos, nifas y adolescentes requieren una base legal propia y cuidados

adicionales, que deben acordarse con Skills IT antes deltratamiento.

3. Instrucciones documentadas

Skills IT tratalos datos solo segun las instrucciones documentadas de la empresacliente: el
contrato, este Acuerdo, las configuraciones hechas en el panely las solicitudes enviadas por los
responsables autorizados, también enlo relativo atransferencias. Silaley exige untratamiento

distinto, Skills IT informa antes alaempresacliente, salvo que laley prohiba el aviso.

Siconsidera que unainstruccion es incompatible conlalegislacion, Skills IT avisaa laempresa
cliente y puede suspender el flujo afectado hasta que se aclare. La empresa cliente responde por
la licitud de sus instrucciones, por lainformacion dada a los titulares y por los permisos de acceso

que concede.

4. Personas autorizadas y seguridad

Quientratalos datos en Skills IT esta sujeto a un deber de confidencialidad, contractual o legal, y

tiene un acceso acorde con su funcion.



Skills IT mantiene medidas técnicas y organizativas proporcionales al riesgo, revisadas durante la
prestacion del servicio. Hoy incluyen el aislamiento de datos y de la base de conocimiento por
empresa, cifrado entransito, contrasena almacenada cifrada, limite de intentos de acceso,
perfiles de permisos, registro de auditoria a partir del plan Business, acceso al servidor solo
mediante clave y copia de seguridad diaria con siete dias de retencion. Laempresacliente puede

pedir informacion sobre estos controles para evaluar si son adecuados para su tratamiento.

La empresa cliente administra los usuarios, las credenciales, los canales y las integraciones que

conecta, ydebe mantenerlos acordes con sus propias instrucciones.

5. Subprocesadores y cambios

Laempresacliente autoriza, de forma general, los subprocesadores necesarios paralos recursos

que usa, descritos enla lista de subprocesadores. Los operadores de canal (como Meta, para

WhatsApp, Instagram y Messenger) y los servicios que la propia empresacliente contratay

conecta a Skylnbox se rigen por los términos que ellaacepta con ellos.

Antes de incluir o sustituir un subprocesador que trate los datos cubiertos, Skills IT avisaala
empresa cliente por elcontacto registrado, con un plazo razonable para una objecion fundada,
enviada a contato@skyinbox.com.br. Las partes buscan una alternativa viable. Mientras la objecion
no se resuelva, el flujo afectado puede quedar indisponible; sin solucion, puede terminarse

conforme al contrato.

Skills IT exige alos subprocesadores obligaciones de proteccion compatibles coneste Acuerdoy
sigue siendo responsable ante laempresa cliente del cumplimiento de las obligaciones que les

confie, enla medida que establezcala ley.

6. SKky y los proveedores de inteligencia artificial

Cuando Sky esta activa, el fragmento necesario de la conversaciéony los articulos relevantes de la
base de conocimiento se envian al proveedor del modelo de lenguaje enelmomento de la
respuesta, yla base de conocimiento se convierte envectores de busqueda. Este envio sirve

exclusivamente para generar larespuesta o la sugerencia solicitada.

Skills IT ylos proveedores de modelos que seleccionaycontratano usanlos datos de la
empresa cliente, incluidos los mensajes,los documentos de la base de conocimiento y
las respuestas generadas, para entrenar modelos de inteligencia artificial. Skills IT se
obligaamantener estacondicidon alelegiry contratar aesos proveedores. La base de

conocimiento y el historial de una empresa nunca se usan en larespuesta dada al cliente de otra.


https://skyinbox.com.br/subprocesadores/2026-10-23

7. Asistencia ala empresa cliente

Teniendo encuentala naturaleza deltratamiento y la informacion disponible, Skills IT ayuda a la
empresacliente enlaatencionde los derechos de los titulares, enla seguridad, enlas
evaluaciones de impacto y enlas consultas ala ANPD (autoridad brasilefia de proteccion de

datos), cuando se requieran.

La solicitud de untitular que llegue directamente a Skills IT sobre datos de laempresacliente se
reenviaaella, ylarespuestano va mas alla de sus instrucciones, salvo obligacion legal. El panel
permite ala empresacliente localizar, exportar y eliminar contactos y conversaciones sin depender
de SkillsIT.

8. Incidentes con datos personales

Skills IT comunica alaempresa cliente sin demora indebida después de tener conocimiento de un
incidente que afecte alos datos tratados en sunombre. La primera comunicacion puede

completarse mas tarde; no es necesario concluir la investigacidon para avisar.

La comunicacion informa, cuando se disponga de ello, lanaturaleza del hecho, los datos ylas
personas afectadas, las posibles consecuencias, las medidas de contencidény un contacto. Skills
IT cooperaenlainvestigaciony la mitigacion. Corresponde alaempresacliente, como

responsable, evaluar y realizar las comunicaciones que le competen, enlos plazos aplicables.

9. Devoluciony eliminacién

Alterminar, laempresacliente puede exportar contactos, conversaciones e informes enformato
abierto. La solicitud debe hacerse antes delfin del contrato o dentro de los 30 dias siguientes.

Vencido ese plazo, Skills IT eliminalos datos cubiertos, salvo que la ley exija su conservacion.

La eliminacionincluye los derivados pertinentes, como indices y vectores de la base de
conocimiento, notas y registros con contenido de conversaciones. Las copias de seguridad
desaparecen al final del ciclo de siete dias; si hay unarestauracion en ese periodo, la eliminacion se

aplica de nuevo. Skills IT confirma por escrito qué se elimind y qué se conservo por obligacion legal.

10. Transferencias internacionales

Parte de los subprocesadores trata datos fuera de Brasil. Skills IT se obliga a adoptar un
mecanismo valido para estas transferencias cuando la ley lo exija, teniendo en cuenta las partes, el

destino y el flujo, incluidas las clausulas contractuales tipo aprobadas por la ANPD cuando sean el



instrumento aplicable.

La empresa cliente puede pedir informacion sobre cada flujo y las garantias adoptadas. Cualquier

restriccidonterritorial especifica debe acordarse antes deltratamiento correspondiente.

11. Demostracion de cumplimiento y auditoria

Skills IT pone a disposicion lainformacidon necesaria para demostrar el cumplimiento de este
Acuerdo y permite auditorias por parte de laempresacliente o de un auditor autorizado por ella.
Las partes acuerdan el alcance, la antelaciony la proteccion de la informacion de terceros, sin
hacer inviable el derecho legal de auditoria. Las pruebas intrusivas requieren autorizacion por

escrito.

12. Prelacion, idiomas y vigencia

Este Acuerdo prevalece sobre los Términos del Servicio enlos conflictos relativos al tratamiento

cubierto. La versionen portugués orienta las divergencias de traduccion, salvo disposicion

contractual o legal en contrario.

Las obligaciones de proteccion siguen vigentes mientras Skills IT conserve datos cubiertos por
este Acuerdo. Cada version gueda publicada en su propia direccion fechada, y una nueva

publicacion no modifica retroactivamente lo aceptado antes.

Contacto: contato@skyinbox.com.br.
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1. Como leer esta lista

Skylnbox es ofrecido por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nombre comercial
Skills IT, registro empresarial brasilefio (CNPJ) 05.699.856/0001- 10. Esta paginaenumera los

servicios externos que pueden participar en el tratamiento de datos, organizados por finalidad.

Cudles participan en cada operacion depende de los recursos y los canales que use la empresa

cliente.

Complementael Acuerdo de Tratamiento de Datos, que define las obligaciones de seleccion,

contrataciony supervision de estos proveedores.

2. Plataforma de atencion

Servicio

Finalidad

Datos y condicion de uso

Microsoft Azure

Alojamiento de la plataforma:
servidor, disco y copias de
seguridad

Todo el contenido de la
plataforma, almacenado enla
infraestructura administrada
por Skills IT

OpenRouter

Enrutamiento de las llamadas
al modelo de lenguaje de Sky

Fragmento de la conversacion,
articulos relevantes de la base
de conocimiento y respuesta
generada, cuando Sky esta
activa

OpenAl

Modelo de lenguaje de Sky y
vectorizacion de la base de

conocimiento

Fragmento de la conversacion,
articulos de la base de
conocimiento y respuesta
generada, cuando Sky o un
bloque de IA de un chatbot
estaactivo
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Servicio Finalidad Datos y condicion de uso

Google Cloud Translation Traduccién automatica de Texto de los mensajes que se
mensajes traducen, solo cuando el

recurso se activa para la

cuenta
Google Inicio de sesidbnenelpanelcon Nombre,correo electronico e
la cuenta de Google identificadorde la cuenta, solo

para quien elige ese inicio de
sesion

Skills IT ylos proveedores de modelos que seleccionay contrata no usan mensajes, documentos

nirespuestas generadas para entrenar modelos de inteligencia artificial.

3. Canalesy servicios conectados por la empresa cliente

Los operadores de canal entreganyrecibenlos mensajes. Los conectalaempresa cliente, que

aceptalos términos de cada uno al conectar lacuenta:

Servicio Canal

Meta API oficial de WhatsApp Business (conexion
directa, sin intermediario), Instagramy
Messenger

Telegram Telegram

Proveedorde correo electronico de la empresa Buzones conectados como canal
cliente

Los servicios que dependen de una cuenta propia de laempresa cliente, como Twilio y Bandwidth
(voz y SMS), Dialogflow y proveedores de videollamada, solo tratan datos cuando ella los activa, y

se rigen por el contrato firmado entre ellay el proveedor.



4. Sitio institucional

Servicio

Finalidad

Datos y condicion de uso

Vercel

Alojamiento y entrega del sitio

skyinbox.com.br

Solicitudes web, IPy datos
técnicos de acceso

Vercel Web Analytics

Medicidn de audiencia del sitio

Datos técnicos de
navegacion, solo con
autorizacion

Vercel Speed Insights

Rendimiento del sitio

Métricas de carga y estabilidad
visual, solo con autorizacion

Google Analytics

Medicidn de audiencia del sitio

Ruta de la pagina, origen del
acceso, marcadores de
campafnay acciones en el sitio,
solo con autorizacion

Las solicitudes de contacto enviadas por el sitio se entregan por correo electrdnico, através del

servidor de correo del dominio skyinbox.com.br,yse registran en el sistema comercial de Skills IT.

La Politica de Cookies detalla la medicién que requiere autorizacion.

5. Componentes internos

Chatwoot, KanbanCW, Typebot, PostgreSQL, Redis y Nginx son programas que componen la

plataformay funcionan en la infraestructura administrada por Skills IT. No son proveedores

externos que reciban datos, y por eso aparecen separados de la lista anterior.

6. Cambios y contacto

Antes de incluir o sustituir un subprocesador que trate datos en nombre de laempresacliente,

Skills IT avisa por el contacto registrado, con un plazo para objetar, conforme al Acuerdo de

Tratamiento de Datos. Estalista se actualiza en la misma ocasion, con una nueva version fechada.

Contacto: contato@skyinbox.com.br.
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1. Canal de atencion

Las solicitudes de privacidad de Skylnbox las recibe SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA
LTDA, nombre comercial Skills IT, registro empresarial brasileno (CNPJ) 05.699.856/0001- 10,
en contato@skyinbox.com.br. Elencargado deltratamiento de datos personales es Adriano
Fante, que responde por este canal alos titulares y ala ANPD (autoridad brasilefia de proteccion
de datos).

Direccion: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n° 38, sala 10, 2° andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP
77020-014, Brasil.

Indica tu solicitud, el correo electrénico o elteléfono relacionado conlos datos y, sicorresponde, la
empresaconlaque conversaste. No envies contrasenas ni copias de documentos sin antes recibir
orientacion sobre el canal adecuado. Los representantes pueden presentar la autorizacion

correspondiente.

2. A quién dirigir la solicitud

Skills IT responde por los tratamientos en que es responsable: el contacto hecho por el sitio, el

registro ylafacturacion de las empresas clientes y los usuarios del panel.

Siconversaste con una empresa que usa Skylnbox, por suWhatsApp, Instagram, correo
electrdnico o chat del sitio, quien decide sobre esos datos es la propiaempresa, que es la
responsable. La solicitud debe iraella. Sillega a Skills IT, se reenviaalaempresay se te avisa. Hay

mas detalles enla Politica de Privacidad y en el Acuerdo de Tratamiento de Datos.

3. Derechos que se pueden ejercer

SegunlaLGPD (Ley General de Proteccion de Datos de Brasil) y la situacidon concreta, puedes

solicitar:

« laconfirmacion de que existe tratamiento y elacceso atus datos;
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» lacorreccionde datos incompletos, inexactos o desactualizados;

« laanonimizacion, el bloqueo o la eliminacion de datos innecesarios, excesivos o tratados al
margende laley;

» laportabilidad a otro proveedor, enlas condiciones legales y técnicas aplicables;

e Jlaeliminacion de los datos tratados con base entuconsentimiento;

» informacion sobre con quién se compartentus datos;

« informacién sobre la posibilidad de no dar el consentimiento y las consecuencias de negarlo;
» larevocaciondelconsentimiento, sininvalidar el tratamiento realizado antes;

« laoposicibnauntratamiento basado enelinterés legitimo;

« larevision de unadecision tomada Unicamente con base en untratamiento automatizado que

afecte tusintereses.

4. Plazos y verificacion

La solicitud se registra, se verifican la identidad y el alcance, y recibes la medida adoptada o la
justificacion para no adoptarla. La verificacion de identidad es la Unica forma de no entregar tus

datos aotrapersona, y es proporcional a la solicitud.

La confirmacién de la existencia deltratamiento o elacceso enformato simplificado se responden
de inmediato; la declaracion completa, en un plazo de 15 dias desde la solicitud, como prevé la
LGPD.

5. Limites y conservacion

Los datos sujetos aconservacion legal, como los registros fiscales y de acceso, se mantienen
solo enelalcance y durante el plazo que exige laley, y larespuesta informa el motivo. La

eliminacionincluye las copias de seguridad, que desaparecen al final del ciclo de siete dias.

Para pedir la eliminacion, dilo de forma expresa, también cuando pidas la cancelacion del plan:

cancelar no equivale a eliminar.

6. Reclamaciones

Puedes presentar unareclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos (ANPD) en

cualquier momento y usar los demas medios legales.


https://www.gov.br/anpd/pt-br

Las versiones en portugués, inglés y espanol describen el mismo procedimiento. Fuente: LGPD,

especialmente los articulos 18 a 20.
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1. Una politica para el sitio y para el panel

Esta Politicaforma parte de la Politica de Privacidad y se aplica al sitio skyinbox.com.bryal panel
de atencidnenapp.skyinbox.com.br. Laresponsable es SKILLS IT SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, nombre comercial Skills IT, registro empresarial brasilefio (CNPJ)
05.699.856/0001-10. Contacto: contato@skyinbox.com.br.

2. Categorias

Categoria Finalidad Tu eleccién
Necesarias Mantenerla sesidn iniciada en Permanecen activas, porque
el panel, protegerla sesion, sin ellas el servicio no funciona

guardartu eleccion sobre
cookies y la preferencia de

tema
Medicion de audiencia Contarvisitas por pagina, el Opcional; desactivada hasta
origen del acceso y acciones que la autorices

en el sitio,como hacerclic en
WhatsApp, elegirun plan o
enviar el formulario

Rendimiento Medir el tiempo de cargay la Opcional; desactivada hasta
estabilidad visual de las que la autorices
paginas

Las dos categorias opcionales se pueden autorizar o rechazar por separado. Rechazarlas no

cambia nada en lo que puedes leer o hacer: ninguna pagina depende de ellas.
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3. Inventarioy duracion

Tecnologia Categoriay Donde Duracion

finalidad
skyinbox privacy con Necesaria:registrala Sitio Hasta 180 dias desde
sent version, las elecciones la eleccion

de mediciony de

rendimiento y lafecha

de la decision
Almacenamient o del Necesario: recuerdasi  Sitio Hasta que cambies el
tema prefieres el tema claro tema o limpies el

o eloscuro navegador
cw d session infoy Necesarias: mantener  Panelen Mientras dure la

cookies de sesion del

al usuario conectado y

app.skyinbox.com.br

sesion,segunlos

panel protegerla sesion controles de
seguridad

Vercel Web Analytics Medicion de audiencia: Sitio Se ejecutasolo con
paginas, origen del autorizacion
acceso ydatos
técnicos de
navegacion

Vercel Speed Insights Rendimiento: métricas  Sitio Se ejecuta solo con
de carga autorizacion

Google Analytics, Medicidon de audiencia: Sitio Solo con autorizacion;

incluidas gay

_ga <id>

ruta de la pagina,
origen delacceso,
marcadores de
campana (como utmy
gclid) y acciones en el

sitio

cookies configuradas
para hasta 180 dias

La direccion enviada ala medicién es laruta de la pagina; de la consulta, solo vanlos marcadores de
campanfa, sin el fragmento. Lo que escribes enlos formularios no se envia, y no hay identificacion

personal. El panel de atencién no carga herramientas de medicidon de audiencia ni de publicidad.



Elchat que unaempresacliente instala en su propio sitio también guarda en el navegador del
visitante unidentificador de la conversacion (cw _conversation), para que puedaretomarla
atenciéndonde ladejo. En ese caso, quien decide sobre su uso es laempresa que publico elchat, y

se aplica su politica de cookies.

Los plazos de las cookies son distintos de los plazos de conservacion de los datos, descritos enla

Politica de Privacidad. Puedes borrar los datos locales en la configuracion del navegador.

4. Aceptar, rechazar y cambiar de opinion

Enelaviso de cookies, aceptar yrechazar estanigual de amano. Cerrar el aviso continda solo con
los recursos necesarios. Ignorar el aviso no autoriza ninguna categoria opcional, y las paginas de

los documentos legales se pueden leer antes de cualquier eleccion.

Para cambiar tu eleccion, usa el enlace “Preferéncias de cookies” (preferencias de cookies) enel
pie de pagina del sitio. El cambio vale para las préximas mediciones; revocar una autorizacion no
vuelve ilicito lo realizado antes con fundamento valido. Las solicitudes sobre datos ya tratados

siguenlos derechos del titular.

5. Otro navegador, otra eleccion

La eleccion queda guardada en el navegador en que se hizo. Otro dispositivo, otro navegador, la
navegacion privada o la limpieza del almacenamiento pueden requerir una nueva eleccion. El aviso
también reaparece cuando el registro vence o cuando un cambio de finalidad exige una nueva

decision.

La eleccion sobre cookies es independiente de la aceptacion de los Términos del Servicio y del

Acuerdo de Tratamiento de Datos: contratar Skylnbox no autoriza las categorias opcionales.
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