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1. Quién ofrece el servicio y a qué se aplican estos Términos

SkyInbox es of recido por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial

Skills IT , regist ro empresarial brasileño (CNPJ) 05.699.856/0001- 10, con domicilio en Quadra

ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil.

Est os Términos se aplican a t odo SkyInbox: el sit io skyinbox.com.br, el panel de at ención en

app.skyinbox.com.br, los embudos y recursos en kanban.skyinbox.com.br, los chat bot s que

Skills IT publica para el client e, la API y los canales conect ados. En est e document o, “SkyInbox”

designa el servicio o a su proveedora, según el cont ext o.

SkyInbox es una plat af orma de at ención omnicanal con int eligencia art ificial, of recida como

servicio gestionado: el alojamient o, la act ualización, el mant enimient o y el soport e corren por

cuent a de Skills IT. El client e cont rat a el servicio f uncionando y no recibe licencia de sof t ware para

inst alar, código, imagen de cont enedor ni derecho a ejecut ar la plat af orma en inf raest ruct ura

propia.

2. Aceptación y orden de prelación

Est os Términos rigen desde que la empresa cont rat a el servicio o comienza a usarlo. Quien

acept a en nombre de una empresa declara t ener f acult ades para represent arla. El servicio est á

dest inado al uso prof esional por personas adult as.

En caso de divergencia, prevalece est e orden: (1) la propuest a comercial o el cont rat o firmado, en

las condiciones negociadas expresament e; (2) el Acuerdo de Trat amient o de Dat os, en t odo lo

relat ivo a los dat os personales t rat ados en nombre del client e; (3) est os Términos; (4) la Polít ica

de Privacidad; (5) las descripciones publicadas en el sit io.
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3. Cuenta, usuarios y acceso

La cuent a pert enece a la empresa cont rat ant e y se crea en la implement ación, a cargo de Skills IT.

Los usuarios del panel los crea la empresa, con el perfil de acceso que ella defina, y ent ran con

correo elect rónico y cont raseña o con la cuent a de Google, cuando se elige esa opción.

Cada persona usa su propia credencial. La credencial compart ida es responsabilidad de la empresa

e impide la t razabilidad de la audit oría. La empresa responde por lo que sus usuarios hacen en el

panel, incluidos los mensajes enviados a sus client es, y debe revocar los accesos que ya no sean

necesarios. Cualquier sospecha de acceso indebido debe comunicarse de inmediat o a

contato@skyinbox.com.br.

4. Planes, límites y facturación

Los planes vigent es, con precios en reales brasileños y los límit es de cada uno, est án en planes y

precios. La propuest a comercial confirma el plan, el valor, la periodicidad, el reajust e y las

condiciones de pago ant es de la cont rat ación.

El plan cuent a las conversaciones at endidas y las respuest as enviadas por Sky, como se describe

en la página de precios. Al alcanzar un límit e, se avisa a la empresa y la at ención no se int errumpe:

se of rece un paquet e adicional o el cambio de plan.

La f alt a de pago puede llevar a la suspensión del acceso, previo aviso y oport unidad de

regularización. Los dat os se conservan durant e la suspensión.

5. Implementación Consultiva

La Implement ación Consult iva es un servicio que se cobra apart e de la mensualidad, con valor y

alcance definidos en una propuest a t ras el diagnóst ico. Comprende el diagnóst ico de la operación,

la const rucción de la base de conocimient o a part ir del mat erial que proporciona la empresa, la

definición de las reglas de Sky, la conexión de los canales y el acompañamient o de la operación

durant e el período acordado.

La ent rega depende de la colaboración de la empresa: envío del mat erial, disponibilidad de quienes

conocen la at ención para las reuniones y aprobación de los t ext os ant es de su publicación. Los

plazos quedan suspendidos mient ras alguna de est as dependencias est é pendient e. La

aprobación de la cuent a oficial de What sApp es decisión de Met a, y su plazo no lo cont rola Skills IT.

https://skyinbox.com.br/precos
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6. Costos y reglas de terceros

Meta cobra por WhatsApp directamente a la empresa, y ese cobro no pasa por Skills IT. La

empresa regist ra su propio medio de pago en la cuent a de What sApp. El mensaje iniciado por la

empresa f uera de la vent ana de 24 horas requiere una plant illa aprobada y siempre se cobra; a

part ir del 1 de oct ubre de 2026, las respuest as dent ro de la vent ana t ambién pasan a ser cobradas

por Met a.

El uso de cada canal est á sujet o a las polít icas de su operador. El bloqueo o la rest ricción que

aplique Met a u ot ro canal por inf ringir sus polít icas es decisión del operador: Skills IT ayuda a

ent enderlo y a recurrirlo, pero no puede revert irlo. Los canales e int egraciones que dependen de

una cuent a propia del client e, como Twilio, Bandwidt h, Dialogflow o proveedores de video, se rigen

por los cont rat os que el client e firmó con ellos y son cobrados por ellos.

7. Contenido y propiedad

El contenido es del cliente. Las conversaciones, cont act os, archivos adjunt os, base de

conocimient o, embudos e inf ormes pert enecen a la empresa cont rat ant e. Ella aut oriza a Skills IT a

almacenar, procesar, t ransmit ir y crear derivados t écnicos de ese cont enido, como índices y

vect ores de búsqueda, solo en la medida necesaria para prest ar, mant ener, prot eger y dar soport e

al servicio, en los t érminos del Acuerdo de Trat amient o de Dat os.

Skills IT y los proveedores de modelos de int eligencia art ificial que selecciona y cont rat a no usan

los datos del cliente, incluidos los mensajes, los documentos de la base de conocimiento

y las respuestas generadas, para entrenar modelos de inteligencia artificial. Est a

aut orización t ampoco concede licencia para comercializar el cont enido del client e.

La plataforma es de Skills IT  y de sus licenciantes. La marca, la int erf az, la configuración y lo

que Skills IT desarrolla siguen siendo de sus respect ivos t it ulares. El cont rat o ot orga derecho de

uso, no de propiedad.

8. Sky y lo que no garantiza

Sky es la int eligencia art ificial de SkyInbox. Responde a part ir de la base de conocimient o de la

empresa y de las reglas definidas en la implement ación, y est á orient ada a t ransf erir a una persona

cuando ningún art ículo cubre la pregunt a y en los t emas marcados como humanos.

https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23


Ninguna inteligencia artificial acierta en todos los casos, y Skills IT  no lo promete. La

calidad de la respuest a depende de la calidad y la act ualización de la base de conocimient o, que es

cont enido de la empresa. La empresa sigue siendo responsable de la at ención que prest a a sus

client es, como ya lo es con el equipo humano, y debe evaluar con cuidado el uso de Sky en asunt os

regulados, con dat os sensibles o con impact o relevant e sobre las personas.

Lo que Skills IT ent rega es el mecanismo de cont rol: límit es por t ema y por canal, regist ro de cada

respuest a en el hist orial de la conversación, posibilidad de desact ivar a Sky en cualquier moment o y

el acompañamient o de la operación durant e el período definido en la propuest a de la

Implement ación Consult iva.

9. Uso aceptable

Est á prohibido usar SkyInbox para:

enviar mensajes masivos no solicit ados o usar list as de cont act os obt enidas sin base legal;

comet er f raude, est af a, acoso, discriminación ilícit a, discurso de odio o cualquier fin ilícit o;

recopilar dat os personales sensibles o de niños, niñas y adolescent es por los canales sin base

legal y sin los cuidados que exige la LGPD;

int ent ar eludir los límit es del plan, acceder a dat os de ot ra cuent a o burlar cont roles de

seguridad;

probar la seguridad de la plat af orma sin aut orización por escrit o;

suplant ar a t erceros de f orma engañosa;

revender, sublicenciar u of recer el servicio a t erceros como propio sin un cont rat o específico.

10. Disponibilidad y soporte

Los canales y plazos de soport e varían según el plan: correo elect rónico y What sApp en Essencial

y Profissional, soport e priorit ario en Business y soport e dedicado, con gerent e de cuent a, en

Ent erprise.

El compromiso formal de disponibilidad existe en el plan Enterprise, con met as de

disponibilidad y de t iempo de respuest a definidas en el cont rat o. Los demás planes no t ienen SLA

cont ract ual de disponibilidad. Skills IT prest a el servicio con diligencia prof esional, avisa con

ant elación de los mant enimient os programados siempre que es posible y comunica las

int errupciones relevant es por los canales de at ención.



11. Suspensión y terminación

Por iniciativa del cliente: la mensualidad es mensual y la cancelación se rige por el cont rat o

firmado. Los servicios ya ejecut ados, como la Implement ación Consult iva, no se reembolsan.

Por falta de pago: suspensión del acceso previo aviso, con los dat os conservados.

Por uso indebido: en caso de inf racción de la sección 9, suspensión inmediat a con

comunicación del mot ivo. Si hay riesgo para t erceros u orden legal, la suspensión puede

preceder al aviso.

Por iniciativa de Skills IT, sin culpa del cliente: aviso previo de 60 días y devolución

proporcional de lo pagado por adelant ado.

Al t erminar, la empresa puede export ar cont act os, conversaciones e inf ormes en f ormat o abiert o.

La solicit ud debe hacerse ant es del fin del cont rat o o dent ro de los 30 días siguient es; vencido ese

plazo, los dat os se eliminan como se describe en el Acuerdo de Trat amient o de Dat os. Cancelar el

plan no equivale a eliminar de inmediat o t odos los regist ros.

12. Responsabilidad

Skills IT responde por f allas en la prest ación del servicio conf orme a la ley y al cont rat o. Salvo dolo

o disposición legal en cont rario, la responsabilidad se limit a al valor pagado por la empresa en los 12

meses ant eriores al hecho y no alcanza el lucro cesant e.

Skills IT no responde por la indisponibilidad o el cambio de polít icas de los canales de t erceros, por

el cont enido que envíen la empresa o sus usuarios, ni por decisiones comerciales t omadas con

base en un inf orme de la plat af orma. Nada en est os Términos excluye derechos o

responsabilidades que la ley no permit a excluir por cont rat o, incluidos los previst os en la legislación

de def ensa del consumidor cuando se aplique a la relación.

13. Versiones, idiomas y legislación

Las modificaciones relevant es de est os Términos se comunican por correo elect rónico con al

menos 30 días de ant elación, y la empresa que no est é de acuerdo puede rescindir sin penalidad

hast a la f echa de ent rada en vigor. Cada versión queda publicada en su propia dirección f echada, y

una nueva publicación no modifica ret roact ivament e lo acept ado ant es.

El port ugués, el inglés y el español present an la misma base cont ract ual. En caso de divergencia

de int erpret ación, prevalece la versión en port ugués, salvo cont rat o específico o norma obligat oria

en cont rario.

https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23


Se aplica la legislación brasileña. Las cont roversias se somet erán al f oro legalment e compet ent e.

Ant es de cualquier medida judicial, las part es se compromet en a buscar una solución amist osa por

el correo contato@skyinbox.com.br.
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1. Quién trata los datos y qué abarca esta Política

SkyInbox es operado, alojado y soport ado por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA,

nombre comercial Skills IT , regist ro empresarial brasileño (CNPJ) 05.699.856/0001- 10, Quadra

ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil.

Canal de privacidad: contato@skyinbox.com.br. Encargado del t rat amient o de dat os personales:

Adriano Fante, por el mismo canal.

Est a es la Polít ica de Privacidad única de SkyInbox: se aplica al sit io skyinbox.com.br, al panel de

at ención en app.skyinbox.com.br, a los embudos y recursos en kanban.skyinbox.com.br, a los

chat bot s publicados por Skills IT y a los canales conect ados.

2. Tres personas, tres papeles

En un servicio de at ención hay t res personas dist int as con dat os involucrados, y la LGPD (Ley

General de Prot ección de Dat os de Brasil) t rat a a cada una de f orma dif erent e. Casi t oda duda

sobre responsabilidad se resuelve aquí.

Quién Qué dat os Papel de Skills  IT

Quien visit a el sit io El cont act o enviado por el

f ormulario y, con aut orización,

la medición de audiencia

Responsable

La empresa client e y los

usuarios del panel

Regist ro, f act uración,

credenciales, regist ros de

acceso y de acciones

Responsable

El client e de la empresa client e,

la persona que escribe a la

empresa por What sApp,

Inst agram, correo elect rónico o

el chat  de su sit io

Conversaciones, archivos

adjunt os, dat os de cont act o,

not as y dat os recopilados por

los chat bot s

Encarg ado, por cuent a y

orden de la empresa client e,

que es la responsable

https://skyinbox.com.br/privacidad/2026-10-23


En el t ercer caso, quien decide qué se recopila y para qué es la empresa client e. Skills IT t rat a esos

dat os dent ro de los límit es del Acuerdo de Trat amient o de Dat os, y la polít ica de privacidad que se

aplica a esa persona es la de la empresa con la que conversó.

3. Qué datos se tratan

En el sitio. Nombre, empresa, correo elect rónico, t eléf ono, t amaño del equipo y el t ext o libre

escrit o en el f ormulario de cont act o. La solicit ud llega por correo elect rónico al equipo comercial

de Skills IT y queda regist rada en el sist ema comercial de la empresa, junt o con la dirección IP

desde la que se envió, que se usa solo para bloquear envíos aut omát icos masivos y se elimina en

un plazo de 180 días. Con aut orización, t ambién se t rat an dat os de medición de audiencia y de

rendimient o, descrit os en la Polít ica de Cookies.

En la plataforma. Dat os de regist ro de la empresa y de los usuarios del panel (nombre, correo

elect rónico, perfil de acceso, ident idad de Google cuando se elige ese inicio de sesión), regist ros

de acceso y de acciones, y el cont enido de las conversaciones de at ención: mensajes, archivos

adjunt os, audios, imágenes, dat os de cont act o, et iquet as, not as, t arjet as de los embudos y

respuest as recopiladas por los chat bot s.

Lo que no pedimos. El sit io no pide document os, dat os bancarios ni inf ormación sensible en

ningún f ormulario. Una solicit ud de ese t ipo en nombre de SkyInbox f uera del panel no es nuest ra.

4. Finalidades y bases legales

En los t rat amient os en que Skills IT es responsable, cada finalidad t iene su base legal (art ículo 7 de

la LGPD):

Finalidad Base leg al

Responder al cont act o hecho por el sit io Procedimient os preliminares relacionados con

un cont rat o, a solicit ud del t it ular

Prest ar el servicio cont rat ado: crear cuent as,

conect ar canales, mant ener el panel en

f uncionamient o y dar soport e

Ejecución de cont rat o

Fact urar y cobrar Ejecución de cont rat o y cumplimient o de

obligaciones legales y fiscales

https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23
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Finalidad Base leg al

Seguridad de la plat af orma: regist ro de acceso,

límit e de int ent os de inicio de sesión y

prot ección cont ra abusos

Int erés legít imo, ponderado f rent e al impact o

sobre el t it ular, y obligación legal respect o de

los regist ros

Medir la audiencia y el rendimient o del sit io Consent imient o, recogido en el aviso de

cookies y revocable en cualquier moment o

Ejercer derechos en procesos judiciales,

administ rat ivos o arbit rales

Ejercicio regular de derechos

En las conversaciones de at ención, la base legal la define la empresa client e, que es la

responsable. Skills IT t rat a esos dat os según sus inst rucciones.

5. Qué hace Sky con el contenido

Sky es la int eligencia art ificial de SkyInbox. Para responder a un client e, lee la conversación en

curso y los art ículos de la base de conocimient o de esa empresa y genera la respuest a a part ir de

ellos.

No hay cruce entre cuentas. La base de conocimient o y el hist orial de una empresa nunca

aliment an la respuest a dada al client e de ot ra.

Hay tratamiento por terceros. La generación del t ext o usa un proveedor de modelo de

lenguaje cont rat ado por Skills IT, al que se envía el f ragment o necesario de la conversación en

el moment o de la respuest a. La base de conocimient o se conviert e en vect ores de búsqueda

mediant e un proveedor del mismo t ipo. Los proveedores figuran en la list a de

subprocesadores.

Sin entrenamiento con tus datos. Ni Skills IT ni los proveedores de modelos que cont rat a

usan mensajes, document os o respuest as generadas para ent renar modelos de int eligencia

art ificial.

Sky puede registrar notas  sobre un cont act o, para dar cont ext o a la siguient e at ención.

Esas not as son visibles para el equipo, se pueden edit ar y borrar, y se eliminan junt o con el

cont act o.

La empresa define sus límites, incluso desact ivarla en cualquier canal. Lo que responde y lo

que t ransfiere est á descrit o en lo que Sky no hace.

https://skyinbox.com.br/subprocesadores/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/sky/limites


6. Con quién se comparten los datos

Skills IT no vende dat os personales ni los cede para publicidad de t erceros. Solo se compart en con

quienes son necesarios para que el servicio f uncione:

los subprocesadores  que alojan la plat af orma, generan las respuest as de Sky y ent regan el

sit io, enumerados en subprocesadores;

los operadores de canal que la empresa client e decide conect ar (Met a para What sApp,

Inst agram y Messenger, Telegram, proveedores de correo elect rónico y ot ros). Sin ellos el

mensaje no llega ni sale, y cada uno t iene sus propios t érminos, acept ados por la empresa al

conect ar la cuent a;

servicios contratados directamente por la empresa cliente y conect ados por ella, como

Twilio, Bandwidt h, Dialogflow o proveedores de video, que se rigen por los cont rat os firmados

ent re ellos;

autoridades públicas, cuando haya una orden legal. En ese caso Skills IT avisa al client e

af ect ado, salvo que la propia orden lo prohíba.

7. Cuánto tiempo se conservan los datos

Dat o Plazo

Cont act o hecho por el sit io Mient ras dure la conversación comercial y hast a

12 meses después, para ret omar el t ema. Se

puede pedir la eliminación ant es

IP del f ormulario de cont act o Hast a 180 días

Conversaciones de at ención Mient ras dure el cont rat o, con el hist orial

complet o en t odos los planes. La empresa

client e puede pedir la eliminación ant es. Al

t erminar, puede solicit arse la export ación en un

plazo de 30 días, y después los dat os se

eliminan

Regist ro y f act uración Mient ras dure el cont rat o y, después, durant e los

plazos que exige la ley fiscal y civil

Regist ros de acceso Durant e el plazo previst o en el Marco Civil de

Int ernet  de Brasil
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Dat o Plazo

Copias de seguridad Rut ina diaria con 7 días de ret ención. Un dat o

eliminado sale del servicio de inmediat o y

desaparece de las copias al final de ese ciclo

8. Derechos del titular

El art ículo 18 de la LGPD garant iza, sobre t us dat os personales, los derechos de confirmación y

acceso, corrección, anonimización, bloqueo o eliminación, port abilidad, inf ormación sobre el

int ercambio, revocación del consent imient o y oposición. El procedimient o complet o, con plazos,

est á en prot ección de dat os y sus derechos.

Quien sea client e de una empresa que usa SkyInbox y quiera ejercer est os derechos sobre la

conversación que t uvo con ella debe dirigir la solicit ud a la propia empresa, que es la responsable. Si

la solicit ud llega a Skills IT, se reenvía a la empresa y se avisa a la persona.

9. Seguridad

Las medidas vigent es se describen en la página de seguridad: inf raest ruct ura propia administ rada

por Skills IT, aislamient o de dat os y de base de conocimient o por empresa, cif rado en t ránsit o,

cont raseña almacenada cif rada, límit e de int ent os de acceso, perfiles de permisos, regist ro de

audit oría a part ir del plan Business y copia de seguridad diaria con siet e días de ret ención.

Skills IT  no declara ninguna certificación formal de seguridad: no t iene SOC 2 ni ISO 27001.

Si se produce un incident e de seguridad con riesgo o daño relevant e para los t it ulares, se

comunica a los client es af ect ados y a la ANPD (aut oridad brasileña de prot ección de dat os) en los

plazos legales.

10. Transferencia internacional

Part e de los proveedores necesarios para el servicio t rat a dat os f uera de Brasil: el proveedor de

nube, los operadores de canal y los proveedores de int eligencia art ificial que usa Sky. Est as

t ransf erencias se realizan para ejecut ar el cont rat o y siguen las garant ías que exige el capít ulo V

de la LGPD en los cont rat os firmados con cada proveedor. La list a de subprocesadores ident ifica a

cada uno.
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11. Niños, niñas y adolescentes

SkyInbox es una herramient a de t rabajo y no est á dest inado a menores de 18 años. Skills IT no

recopila int encionalment e dat os de niños, niñas y adolescent es en el sit io. Si la empresa client e

at iende a ese público por los canales conect ados, le corresponde a ella, como responsable,

obt ener el consent imient o de los padres o t ut ores en los t érminos del art ículo 14 de la LGPD.

12. Cambios en esta Política

Cada versión de est a Polít ica queda publicada en su propia dirección f echada. Cuando un cambio

modifique de f orma relevant e el t rat amient o de los dat os, se avisa a los client es por correo

elect rónico ant es de que ent re en vigor.

Las versiones en port ugués, inglés y español describen los mismos t rat amient os. En caso de

divergencia, prevalece la versión en port ugués.



Acuerdo de Tratamiento de Datos (DPA)

Versión · 2026-10-23

SHA-256 del texto original ecdb7a3281e332aa01a7f63a112f23fcd0a5fb480f8995576684ffa4376e4033

https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23

1. Partes, papeles y objeto

Est e Acuerdo f orma part e de la cont rat ación de SkyInbox ent re la empresa client e y SKILLS IT

SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial Skills IT , regist ro empresarial brasileño

(CNPJ) 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul,

Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil, proveedora de SkyInbox.

Se aplica a los dat os personales que Skills IT t rat a como encargada, en nombre de la empresa

client e, que es la responsable: principalment e los dat os de sus propios client es, que llegan por

los canales conect ados a SkyInbox. Si la empresa client e act úa, a su vez, como encargada de ot ro

responsable, declara est ar aut orizada para cont rat ar a Skills IT como subencargada y para

t ransmit ir inst rucciones válidas.

Los t rat amient os que Skills IT realiza como responsable, como el regist ro, la f act uración, la

seguridad y el cont act o comercial, se rigen por la Polít ica de Privacidad.

2. Descripción del tratamiento

Element o Alcance

Finalidad Prest ar la at ención omnicanal cont rat ada:

recibir, organizar y responder conversaciones,

generar respuest as y sugerencias de Sky, operar

embudos, chat bot s, inf ormes e int egraciones

Operaciones Recepción, almacenamient o, organización,

consult a, t ransmisión a los canales y

proveedores necesarios, generación de

respuest as mediant e int eligencia art ificial,

vect orización de la base de conocimient o,

export ación y eliminación

https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/privacidad/2026-10-23


Element o Alcance

T it ulares Client es y pot enciales client es de la empresa

client e, personas que se comunican por los

canales conect ados y usuarios del panel

Dat os Nombre, t eléf ono, correo elect rónico,

ident ificadores en las redes conect adas,

cont enido de mensajes, archivos adjunt os,

audios e imágenes, et iquet as, not as, dat os

recopilados por los chat bot s y regist ros

asociados a las conversaciones

Duración La vigencia del cont rat o y el período necesario

para la export ación, la eliminación o la

conservación que exija la ley

La empresa client e det ermina qué se recopila y debe evit ar dat os innecesarios. Los dat os

sensibles y los de niños, niñas y adolescent es requieren una base legal propia y cuidados

adicionales, que deben acordarse con Skills IT ant es del t rat amient o.

3. Instrucciones documentadas

Skills IT t rat a los dat os solo según las inst rucciones document adas de la empresa client e: el

cont rat o, est e Acuerdo, las configuraciones hechas en el panel y las solicit udes enviadas por los

responsables aut orizados, t ambién en lo relat ivo a t ransf erencias. Si la ley exige un t rat amient o

dist int o, Skills IT inf orma ant es a la empresa client e, salvo que la ley prohíba el aviso.

Si considera que una inst rucción es incompat ible con la legislación, Skills IT avisa a la empresa

client e y puede suspender el flujo af ect ado hast a que se aclare. La empresa client e responde por

la licit ud de sus inst rucciones, por la inf ormación dada a los t it ulares y por los permisos de acceso

que concede.

4. Personas autorizadas y seguridad

Quien t rat a los dat os en Skills IT est á sujet o a un deber de confidencialidad, cont ract ual o legal, y

t iene un acceso acorde con su f unción.



Skills IT mant iene medidas t écnicas y organizat ivas proporcionales al riesgo, revisadas durant e la

prest ación del servicio. Hoy incluyen el aislamient o de dat os y de la base de conocimient o por

empresa, cif rado en t ránsit o, cont raseña almacenada cif rada, límit e de int ent os de acceso,

perfiles de permisos, regist ro de audit oría a part ir del plan Business, acceso al servidor solo

mediant e clave y copia de seguridad diaria con siet e días de ret ención. La empresa client e puede

pedir inf ormación sobre est os cont roles para evaluar si son adecuados para su t rat amient o.

La empresa client e administ ra los usuarios, las credenciales, los canales y las int egraciones que

conect a, y debe mant enerlos acordes con sus propias inst rucciones.

5. Subprocesadores y cambios

La empresa client e aut oriza, de f orma general, los subprocesadores necesarios para los recursos

que usa, descrit os en la list a de subprocesadores. Los operadores de canal (como Met a, para

What sApp, Inst agram y Messenger) y los servicios que la propia empresa client e cont rat a y

conect a a SkyInbox se rigen por los t érminos que ella acept a con ellos.

Ant es de incluir o sust it uir un subprocesador que t rat e los dat os cubiert os, Skills IT avisa a la

empresa client e por el cont act o regist rado, con un plazo razonable para una objeción f undada,

enviada a contato@skyinbox.com.br. Las part es buscan una alt ernat iva viable. Mient ras la objeción

no se resuelva, el flujo af ect ado puede quedar indisponible; sin solución, puede t erminarse

conf orme al cont rat o.

Skills IT exige a los subprocesadores obligaciones de prot ección compat ibles con est e Acuerdo y

sigue siendo responsable ant e la empresa client e del cumplimient o de las obligaciones que les

conf íe, en la medida que est ablezca la ley.

6. Sky y los proveedores de inteligencia artificial

Cuando Sky est á act iva, el f ragment o necesario de la conversación y los art ículos relevant es de la

base de conocimient o se envían al proveedor del modelo de lenguaje en el moment o de la

respuest a, y la base de conocimient o se conviert e en vect ores de búsqueda. Est e envío sirve

exclusivament e para generar la respuest a o la sugerencia solicit ada.

Skills IT y los proveedores de modelos que selecciona y cont rat a no usan los datos de la

empresa cliente, incluidos los mensajes, los documentos de la base de conocimiento y

las respuestas generadas, para entrenar modelos de inteligencia artificial. Skills IT se

obliga a mant ener est a condición al elegir y cont rat ar a esos proveedores. La base de

conocimient o y el hist orial de una empresa nunca se usan en la respuest a dada al client e de ot ra.

https://skyinbox.com.br/subprocesadores/2026-10-23


7. Asistencia a la empresa cliente

Teniendo en cuent a la nat uraleza del t rat amient o y la inf ormación disponible, Skills IT ayuda a la

empresa client e en la at ención de los derechos de los t it ulares, en la seguridad, en las

evaluaciones de impact o y en las consult as a la ANPD (aut oridad brasileña de prot ección de

dat os), cuando se requieran.

La solicit ud de un t it ular que llegue direct ament e a Skills IT sobre dat os de la empresa client e se

reenvía a ella, y la respuest a no va más allá de sus inst rucciones, salvo obligación legal. El panel

permit e a la empresa client e localizar, export ar y eliminar cont act os y conversaciones sin depender

de Skills IT.

8. Incidentes con datos personales

Skills IT comunica a la empresa client e sin demora indebida después de t ener conocimient o de un

incident e que af ect e a los dat os t rat ados en su nombre. La primera comunicación puede

complet arse más t arde; no es necesario concluir la invest igación para avisar.

La comunicación inf orma, cuando se disponga de ello, la nat uraleza del hecho, los dat os y las

personas af ect adas, las posibles consecuencias, las medidas de cont ención y un cont act o. Skills

IT coopera en la invest igación y la mit igación. Corresponde a la empresa client e, como

responsable, evaluar y realizar las comunicaciones que le compet en, en los plazos aplicables.

9. Devolución y eliminación

Al t erminar, la empresa client e puede export ar cont act os, conversaciones e inf ormes en f ormat o

abiert o. La solicit ud debe hacerse ant es del fin del cont rat o o dent ro de los 30 días siguient es.

Vencido ese plazo, Skills IT elimina los dat os cubiert os, salvo que la ley exija su conservación.

La eliminación incluye los derivados pert inent es, como índices y vect ores de la base de

conocimient o, not as y regist ros con cont enido de conversaciones. Las copias de seguridad

desaparecen al final del ciclo de siet e días; si hay una rest auración en ese período, la eliminación se

aplica de nuevo. Skills IT confirma por escrit o qué se eliminó y qué se conservó por obligación legal.

10. Transferencias internacionales

Part e de los subprocesadores t rat a dat os f uera de Brasil. Skills IT se obliga a adopt ar un

mecanismo válido para est as t ransf erencias cuando la ley lo exija, t eniendo en cuent a las part es, el

dest ino y el flujo, incluidas las cláusulas cont ract uales t ipo aprobadas por la ANPD cuando sean el



inst rument o aplicable.

La empresa client e puede pedir inf ormación sobre cada flujo y las garant ías adopt adas. Cualquier

rest ricción t errit orial específica debe acordarse ant es del t rat amient o correspondient e.

11. Demostración de cumplimiento y auditoría

Skills IT pone a disposición la inf ormación necesaria para demost rar el cumplimient o de est e

Acuerdo y permit e audit orías por part e de la empresa client e o de un audit or aut orizado por ella.

Las part es acuerdan el alcance, la ant elación y la prot ección de la inf ormación de t erceros, sin

hacer inviable el derecho legal de audit oría. Las pruebas int rusivas requieren aut orización por

escrit o.

12. Prelación, idiomas y vigencia

Est e Acuerdo prevalece sobre los Términos del Servicio en los conflict os relat ivos al t rat amient o

cubiert o. La versión en port ugués orient a las divergencias de t raducción, salvo disposición

cont ract ual o legal en cont rario.

Las obligaciones de prot ección siguen vigent es mient ras Skills IT conserve dat os cubiert os por

est e Acuerdo. Cada versión queda publicada en su propia dirección f echada, y una nueva

publicación no modifica ret roact ivament e lo acept ado ant es.

Cont act o: contato@skyinbox.com.br.

https://skyinbox.com.br/terminos/2026-10-23


Subprocesadores

Versión · 2026-10-23
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1. Cómo leer esta lista

SkyInbox es of recido por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial

Skills IT , regist ro empresarial brasileño (CNPJ) 05.699.856/0001- 10. Est a página enumera los

servicios ext ernos que pueden part icipar en el t rat amient o de dat os, organizados por finalidad.

Cuáles part icipan en cada operación depende de los recursos y los canales que use la empresa

client e.

Complement a el Acuerdo de Trat amient o de Dat os, que define las obligaciones de selección,

cont rat ación y supervisión de est os proveedores.

2. Plataforma de atención

Servicio Finalidad Dat os y condición de uso

Microsof t  Azure Alojamient o de la plat af orma:

servidor, disco y copias de

seguridad

Todo el cont enido de la

plat af orma, almacenado en la

inf raest ruct ura administ rada

por Skills IT

OpenRout er Enrut amient o de las llamadas

al modelo de lenguaje de Sky

Fragment o de la conversación,

art ículos relevant es de la base

de conocimient o y respuest a

generada, cuando Sky est á

act iva

OpenAI Modelo de lenguaje de Sky y

vect orización de la base de

conocimient o

Fragment o de la conversación,

art ículos de la base de

conocimient o y respuest a

generada, cuando Sky o un

bloque de IA de un chat bot

est á act ivo

https://skyinbox.com.br/subprocesadores/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23


Servicio Finalidad Dat os y condición de uso

Google Cloud Translat ion Traducción aut omát ica de

mensajes

Text o de los mensajes que se

t raducen, solo cuando el

recurso se act iva para la

cuent a

Google Inicio de sesión en el panel con

la cuent a de Google

Nombre, correo elect rónico e

ident ificador de la cuent a, solo

para quien elige ese inicio de

sesión

Skills IT y los proveedores de modelos que selecciona y cont rat a no usan mensajes, document os

ni respuest as generadas para ent renar modelos de int eligencia art ificial.

3. Canales y servicios conectados por la empresa cliente

Los operadores de canal ent regan y reciben los mensajes. Los conect a la empresa client e, que

acept a los t érminos de cada uno al conect ar la cuent a:

Servicio Canal

Met a API oficial de What sApp Business (conexión

direct a, sin int ermediario), Inst agram y

Messenger

Telegram Telegram

Proveedor de correo elect rónico de la empresa

client e

Buzones conect ados como canal

Los servicios que dependen de una cuent a propia de la empresa client e, como Twilio y Bandwidt h

(voz y SMS), Dialogflow y proveedores de videollamada, solo t rat an dat os cuando ella los act iva, y

se rigen por el cont rat o firmado ent re ella y el proveedor.



4. Sitio institucional

Servicio Finalidad Dat os y condición de uso

Vercel Alojamient o y ent rega del sit io

skyinbox.com.br

Solicit udes web, IP y dat os

t écnicos de acceso

Vercel Web Analyt ics Medición de audiencia del sit io Dat os t écnicos de

navegación, solo con

aut orización

Vercel Speed Insight s Rendimient o del sit io Mét ricas de carga y est abilidad

visual, solo con aut orización

Google Analyt ics Medición de audiencia del sit io Rut a de la página, origen del

acceso, marcadores de

campaña y acciones en el sit io,

solo con aut orización

Las solicit udes de cont act o enviadas por el sit io se ent regan por correo elect rónico, a t ravés del

servidor de correo del dominio skyinbox.com.br, y se regist ran en el sist ema comercial de Skills IT.

La Polít ica de Cookies det alla la medición que requiere aut orización.

5. Componentes internos

Chat woot , KanbanCW, Typebot , Post greSQL, Redis y Nginx son programas que componen la

plat af orma y f uncionan en la inf raest ruct ura administ rada por Skills IT. No son proveedores

ext ernos que reciban dat os, y por eso aparecen separados de la list a ant erior.

6. Cambios y contacto

Ant es de incluir o sust it uir un subprocesador que t rat e dat os en nombre de la empresa client e,

Skills IT avisa por el cont act o regist rado, con un plazo para objet ar, conf orme al Acuerdo de

Trat amient o de Dat os. Est a list a se act ualiza en la misma ocasión, con una nueva versión f echada.

Cont act o: contato@skyinbox.com.br.

https://skyinbox.com.br/politica-de-cookies/2026-10-23
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Protección de datos y sus derechos

Versión · 2026-10-23
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https://skyinbox.com.br/derechos-del-titular/2026-10-23

1. Canal de atención

Las solicit udes de privacidad de SkyInbox las recibe SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA

LT DA, nombre comercial Skills IT , regist ro empresarial brasileño (CNPJ) 05.699.856/0001- 10,

en contato@skyinbox.com.br. El encargado del t rat amient o de dat os personales es Adriano

Fante, que responde por est e canal a los t it ulares y a la ANPD (aut oridad brasileña de prot ección

de dat os).

Dirección: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP

77020 - 014, Brasil.

Indica t u solicit ud, el correo elect rónico o el t eléf ono relacionado con los dat os y, si corresponde, la

empresa con la que conversast e. No envíes cont raseñas ni copias de document os sin ant es recibir

orient ación sobre el canal adecuado. Los represent ant es pueden present ar la aut orización

correspondient e.

2. A quién dirigir la solicitud

Skills IT responde por los t rat amient os en que es responsable: el cont act o hecho por el sit io, el

regist ro y la f act uración de las empresas client es y los usuarios del panel.

Si conversaste con una empresa que usa SkyInbox, por su What sApp, Inst agram, correo

elect rónico o chat  del sit io, quien decide sobre esos dat os es la propia empresa, que es la

responsable. La solicit ud debe ir a ella. Si llega a Skills IT, se reenvía a la empresa y se t e avisa. Hay

más det alles en la Polít ica de Privacidad y en el Acuerdo de Trat amient o de Dat os.

3. Derechos que se pueden ejercer

Según la LGPD (Ley General de Prot ección de Dat os de Brasil) y la sit uación concret a, puedes

solicit ar:

la confirmación de que exist e t rat amient o y el acceso a t us dat os;

https://skyinbox.com.br/derechos-del-titular/2026-10-23
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la corrección de dat os incomplet os, inexact os o desact ualizados;

la anonimización, el bloqueo o la eliminación de dat os innecesarios, excesivos o t rat ados al

margen de la ley;

la port abilidad a ot ro proveedor, en las condiciones legales y t écnicas aplicables;

la eliminación de los dat os t rat ados con base en t u consent imient o;

inf ormación sobre con quién se compart en t us dat os;

inf ormación sobre la posibilidad de no dar el consent imient o y las consecuencias de negarlo;

la revocación del consent imient o, sin invalidar el t rat amient o realizado ant es;

la oposición a un t rat amient o basado en el int erés legít imo;

la revisión de una decisión t omada únicament e con base en un t rat amient o aut omat izado que

af ect e t us int ereses.

4. Plazos y verificación

La solicit ud se regist ra, se verifican la ident idad y el alcance, y recibes la medida adopt ada o la

just ificación para no adopt arla. La verificación de ident idad es la única f orma de no ent regar t us

dat os a ot ra persona, y es proporcional a la solicit ud.

La confirmación de la exist encia del t rat amient o o el acceso en f ormat o simplificado se responden

de inmediat o; la declaración complet a, en un plazo de 15 días desde la solicit ud, como prevé la

LGPD.

5. Límites y conservación

Los dat os sujet os a conservación legal, como los regist ros fiscales y de acceso, se mant ienen

solo en el alcance y durant e el plazo que exige la ley, y la respuest a inf orma el mot ivo. La

eliminación incluye las copias de seguridad, que desaparecen al final del ciclo de siet e días.

Para pedir la eliminación, dilo de f orma expresa, t ambién cuando pidas la cancelación del plan:

cancelar no equivale a eliminar.

6. Reclamaciones

Puedes present ar una reclamación ant e la Aut oridad Nacional de Prot ección de Dat os (ANPD) en

cualquier moment o y usar los demás medios legales.

https://www.gov.br/anpd/pt-br


Las versiones en port ugués, inglés y español describen el mismo procedimient o. Fuent e: LGPD,

especialment e los art ículos 18 a 20.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
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1. Una política para el sitio y para el panel

Est a Polít ica f orma part e de la Polít ica de Privacidad y se aplica al sit io skyinbox.com.br y al panel

de at ención en app.skyinbox.com.br. La responsable es SKILLS IT  SOLUCOES EM

T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial Skills IT , regist ro empresarial brasileño (CNPJ)

05.699.856/0001- 10. Cont act o: contato@skyinbox.com.br.

2. Categorías

Cat eg oría Finalidad Tu elección

Necesarias Mant ener la sesión iniciada en

el panel, prot eger la sesión,

guardar t u elección sobre

cookies y la pref erencia de

t ema

Permanecen act ivas, porque

sin ellas el servicio no f unciona

Medición de audiencia Cont ar visit as por página, el

origen del acceso y acciones

en el sit io, como hacer clic en

What sApp, elegir un plan o

enviar el f ormulario

Opcional; desact ivada hast a

que la aut orices

Rendimient o Medir el t iempo de carga y la

est abilidad visual de las

páginas

Opcional; desact ivada hast a

que la aut orices

Las dos cat egorías opcionales se pueden aut orizar o rechazar por separado. Rechazarlas no

cambia nada en lo que puedes leer o hacer: ninguna página depende de ellas.

https://skyinbox.com.br/politica-de-cookies/2026-10-23
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3. Inventario y duración

Tecnolog ía Cat eg oría y

finalidad

Dónde Duración

skyinbox_privacy_con

sent

Necesaria: regist ra la

versión, las elecciones

de medición y de

rendimient o y la f echa

de la decisión

Sit io Hast a 180 días desde

la elección

Almacenamient o del

t ema

Necesario: recuerda si

prefieres el t ema claro

o el oscuro

Sit io Hast a que cambies el

t ema o limpies el

navegador

cw_d_session_info y

cookies de sesión del

panel

Necesarias: mant ener

al usuario conect ado y

prot eger la sesión

Panel en

app.skyinbox.com.br

Mient ras dure la

sesión, según los

cont roles de

seguridad

Vercel Web Analyt ics Medición de audiencia:

páginas, origen del

acceso y dat os

t écnicos de

navegación

Sit io Se ejecut a solo con

aut orización

Vercel Speed Insight s Rendimient o: mét ricas

de carga

Sit io Se ejecut a solo con

aut orización

Google Analyt ics,

incluidas _ga y

_ga_<id>

Medición de audiencia:

rut a de la página,

origen del acceso,

marcadores de

campaña (como ut m y

gclid) y acciones en el

sit io

Sit io Solo con aut orización;

cookies configuradas

para hast a 180 días

La dirección enviada a la medición es la rut a de la página; de la consult a, solo van los marcadores de

campaña, sin el f ragment o. Lo que escribes en los f ormularios no se envía, y no hay ident ificación

personal. El panel de at ención no carga herramient as de medición de audiencia ni de publicidad.



El chat  que una empresa client e inst ala en su propio sit io t ambién guarda en el navegador del

visit ant e un ident ificador de la conversación (cw_conversation), para que pueda ret omar la

at ención donde la dejó. En ese caso, quien decide sobre su uso es la empresa que publicó el chat , y

se aplica su polít ica de cookies.

Los plazos de las cookies son dist int os de los plazos de conservación de los dat os, descrit os en la

Polít ica de Privacidad. Puedes borrar los dat os locales en la configuración del navegador.

4. Aceptar, rechazar y cambiar de opinión

En el aviso de cookies, acept ar y rechazar est án igual de a mano. Cerrar el aviso cont inúa solo con

los recursos necesarios. Ignorar el aviso no aut oriza ninguna cat egoría opcional, y las páginas de

los document os legales se pueden leer ant es de cualquier elección.

Para cambiar t u elección, usa el enlace “Pref erências de cookies” (pref erencias de cookies) en el

pie de página del sit io. El cambio vale para las próximas mediciones; revocar una aut orización no

vuelve ilícit o lo realizado ant es con f undament o válido. Las solicit udes sobre dat os ya t rat ados

siguen los derechos del t it ular.

5. Otro navegador, otra elección

La elección queda guardada en el navegador en que se hizo. Ot ro disposit ivo, ot ro navegador, la

navegación privada o la limpieza del almacenamient o pueden requerir una nueva elección. El aviso

t ambién reaparece cuando el regist ro vence o cuando un cambio de finalidad exige una nueva

decisión.

La elección sobre cookies es independient e de la acept ación de los Términos del Servicio y del

Acuerdo de Trat amient o de Dat os: cont rat ar SkyInbox no aut oriza las cat egorías opcionales.

https://skyinbox.com.br/derechos-del-titular/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/terminos/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23

