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1. Una política para el sitio y para el panel

Est a Polít ica f orma part e de la Polít ica de Privacidad y se aplica al sit io skyinbox.com.br y al panel

de at ención en app.skyinbox.com.br. La responsable es SKILLS IT  SOLUCOES EM

T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial Skills IT , regist ro empresarial brasileño (CNPJ)

05.699.856/0001- 10. Cont act o: contato@skyinbox.com.br.

2. Categorías

Cat eg oría Finalidad Tu elección

Necesarias Mant ener la sesión iniciada en

el panel, prot eger la sesión,

guardar t u elección sobre

cookies y la pref erencia de

t ema

Permanecen act ivas, porque

sin ellas el servicio no f unciona

Medición de audiencia Cont ar visit as por página, el

origen del acceso y acciones

en el sit io, como hacer clic en

What sApp, elegir un plan o

enviar el f ormulario

Opcional; desact ivada hast a

que la aut orices

Rendimient o Medir el t iempo de carga y la

est abilidad visual de las

páginas

Opcional; desact ivada hast a

que la aut orices

https://skyinbox.com.br/politica-de-cookies/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/privacidad/2026-10-23


Las dos cat egorías opcionales se pueden aut orizar o rechazar por separado. Rechazarlas no

cambia nada en lo que puedes leer o hacer: ninguna página depende de ellas.

3. Inventario y duración

Tecnolog ía Cat eg oría y

finalidad

Dónde Duración

skyinbox_privacy_con

sent

Necesaria: regist ra la

versión, las elecciones

de medición y de

rendimient o y la f echa

de la decisión

Sit io Hast a 180 días desde

la elección

Almacenamient o del

t ema

Necesario: recuerda si

prefieres el t ema claro

o el oscuro

Sit io Hast a que cambies el

t ema o limpies el

navegador

cw_d_session_info y

cookies de sesión del

panel

Necesarias: mant ener

al usuario conect ado y

prot eger la sesión

Panel en

app.skyinbox.com.br

Mient ras dure la

sesión, según los

cont roles de

seguridad

Vercel Web Analyt ics Medición de audiencia:

páginas, origen del

acceso y dat os

t écnicos de

navegación

Sit io Se ejecut a solo con

aut orización

Vercel Speed Insight s Rendimient o: mét ricas

de carga

Sit io Se ejecut a solo con

aut orización

Google Analyt ics,

incluidas _ga y

_ga_<id>

Medición de audiencia:

rut a de la página,

origen del acceso,

marcadores de

campaña (como ut m y

gclid) y acciones en el

sit io

Sit io Solo con aut orización;

cookies configuradas

para hast a 180 días



La dirección enviada a la medición es la rut a de la página; de la consult a, solo van los marcadores de

campaña, sin el f ragment o. Lo que escribes en los f ormularios no se envía, y no hay ident ificación

personal. El panel de at ención no carga herramient as de medición de audiencia ni de publicidad.

El chat  que una empresa client e inst ala en su propio sit io t ambién guarda en el navegador del

visit ant e un ident ificador de la conversación (cw_conversation), para que pueda ret omar la

at ención donde la dejó. En ese caso, quien decide sobre su uso es la empresa que publicó el chat , y

se aplica su polít ica de cookies.

Los plazos de las cookies son dist int os de los plazos de conservación de los dat os, descrit os en la

Polít ica de Privacidad. Puedes borrar los dat os locales en la configuración del navegador.

4. Aceptar, rechazar y cambiar de opinión

En el aviso de cookies, acept ar y rechazar est án igual de a mano. Cerrar el aviso cont inúa solo con

los recursos necesarios. Ignorar el aviso no aut oriza ninguna cat egoría opcional, y las páginas de

los document os legales se pueden leer ant es de cualquier elección.

Para cambiar t u elección, usa el enlace “Pref erências de cookies” (pref erencias de cookies) en el

pie de página del sit io. El cambio vale para las próximas mediciones; revocar una aut orización no

vuelve ilícit o lo realizado ant es con f undament o válido. Las solicit udes sobre dat os ya t rat ados

siguen los derechos del t it ular.

5. Otro navegador, otra elección

La elección queda guardada en el navegador en que se hizo. Ot ro disposit ivo, ot ro navegador, la

navegación privada o la limpieza del almacenamient o pueden requerir una nueva elección. El aviso

t ambién reaparece cuando el regist ro vence o cuando un cambio de finalidad exige una nueva

decisión.

La elección sobre cookies es independient e de la acept ación de los Términos del Servicio y del

Acuerdo de Trat amient o de Dat os: cont rat ar SkyInbox no aut oriza las cat egorías opcionales.
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