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El portugués es la referencia contractual. Se preservan los derechos obligatorios previstos enla
legislacion local aplicable. Leer en portugués.

1. Partes, papeles y objeto

Este Acuerdo forma parte de la contratacion de Skylnbox entre laempresacliente y SKILLS IT
SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nombre comercial Skills IT, registro empresarial brasilefio
(CNPJ) 05.699.856/0001-10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n°38, sala 10, 2° andar, Plano Diretor Sul,
Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil, proveedora de Skylnbox.

Se aplica alos datos personales que Skills IT tratacomo encargada, en nombre de laempresa
cliente, que es laresponsable: principalmente los datos de sus propios clientes, que llegan por
los canales conectados a Skylnbox. Silaempresa cliente actua, a suvez, como encargada de otro
responsable, declara estar autorizada para contratar a Skills IT como subencargada y para

transmitirinstrucciones validas.

Los tratamientos que Skills IT realiza como responsable, como el registro, lafacturacion, la
seguridad y el contacto comercial, se rigen por la Politica de Privacidad.
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2. Descripciondel tratamiento

Elemento

Alcance

Finalidad

Prestarla atencion omnicanal contratada:
recibir, organizary responder conversaciones,
generarrespuestas y sugerencias de Sky, operar
embudos, chatbots,informes e integraciones

Operaciones

Recepcidn, almacenamiento, organizacion,
consulta,transmisién alos canales y
proveedores necesarios, generacion de
respuestas mediante inteligencia artificial,
vectorizacién de la base de conocimiento,

exportaciony eliminacion

Titulares

Clientes y potenciales clientes de la empresa
cliente, personas que se comunican porlos
canales conectados y usuarios del panel

Datos

Nombre, teléfono, correo electrdnico,
identificadores en las redes conectadas,
contenido de mensajes, archivos adjuntos,
audios e imagenes, etiquetas, notas, datos
recopilados porlos chatbots y registros

asociados a las conversaciones

Duracioén

La vigencia del contrato y el periodo necesario
para la exportacién, la eliminacion o la

conservacion que exija la ley

Laempresa cliente determina qué se recopilay debe evitar datos innecesarios. Los datos

sensibles ylos de nifos, ninas y adolescentes requieren una base legal propia y cuidados

adicionales, que deben acordarse con Skills IT antes deltratamiento.

3. Instrucciones documentadas

Skills IT tratalos datos solo segun las instrucciones documentadas de laempresacliente: el

contrato, este Acuerdo, las configuraciones hechas en el panely las solicitudes enviadas por los

responsables autorizados, también en lo relativo atransferencias. Silaley exige untratamiento




distinto, Skills IT informa antes alaempresacliente, salvo que laley prohiba el aviso.

Siconsidera que unainstruccion es incompatible con lalegislacion, Skills IT avisaala empresa
cliente y puede suspender el flujo afectado hasta que se aclare. La empresa cliente responde por
la licitud de sus instrucciones, por lainformaciéon dada a los titulares y por los permisos de acceso

que concede.

4. Personas autorizadas y seguridad

Quientratalos datos en Skills IT esta sujeto aun deber de confidencialidad, contractual o legal, y

tiene un acceso acorde con su funcion.

Skills IT mantiene medidas técnicas y organizativas proporcionales al riesgo, revisadas durante la
prestacion del servicio. Hoy incluyen el aislamiento de datos y de la base de conocimiento por
empresa, cifrado entransito, contrasena almacenada cifrada, limite de intentos de acceso,
perfiles de permisos, registro de auditoria a partir del plan Business, acceso al servidor solo
mediante clave y copia de seguridad diaria con siete dias de retencion. Laempresacliente puede

pedir informacion sobre estos controles para evaluar si son adecuados para su tratamiento.

Laempresa cliente administralos usuarios, las credenciales, los canales y las integraciones que

conecta, ydebe mantenerlos acordes con sus propias instrucciones.

5. Subprocesadoresy cambios

Laempresacliente autoriza, de forma general, los subprocesadores necesarios paralos recursos

que usa, descritos enlalista de subprocesadores. Los operadores de canal (como Meta, para

WhatsApp, Instagram y Messenger) y los servicios que la propiaempresacliente contratay

conecta a Skylnbox se rigen por los términos que ella aceptacon ellos.

Antes de incluir o sustituir un subprocesador que trate los datos cubiertos, Skills IT avisaala
empresa cliente por elcontacto registrado, con un plazo razonable para una objecion fundada,
enviada a contato@skyinbox.com.br. Las partes buscan una alternativa viable. Mientras la objeciéon
no se resuelva, el flujo afectado puede quedar indisponible; sin solucidn, puede terminarse

conforme al contrato.

Skills IT exige alos subprocesadores obligaciones de proteccion compatibles coneste Acuerdo y
sigue siendo responsable ante la empresa cliente del cumplimiento de las obligaciones que les

confie, enla medida que establezcalaley.


https://skyinbox.com.br/subprocesadores/2026-10-23

6. Sky y los proveedores de inteligencia artificial

Cuando Sky esta activa, el fragmento necesario de la conversaciéony los articulos relevantes de la
base de conocimiento se envian al proveedor del modelo de lenguaje enelmomento de la
respuesta, y la base de conocimiento se convierte en vectores de busqueda. Este envio sirve

exclusivamente para generar larespuesta o la sugerencia solicitada.

Skills IT ylos proveedores de modelos que seleccionaycontratano usanlos datos de la
empresa cliente, incluidos los mensajes,los documentos de la base de conocimiento y
las respuestas generadas, para entrenar modelos de inteligencia artificial. Skills IT se
obligaamantener esta condicidénal elegiry contratar a esos proveedores. La base de

conocimiento y el historial de una empresa nunca se usanen larespuestadada al cliente de otra.

7. Asistencia a la empresa cliente

Teniendo encuentala naturaleza deltratamiento y la informacion disponible, Skills IT ayuda a la
empresacliente enlaatencion de los derechos de los titulares, en la seguridad, enlas
evaluaciones de impacto y enlas consultas ala ANPD (autoridad brasilefia de proteccion de

datos), cuando se requieran.

La solicitud de untitular que llegue directamente a Skills IT sobre datos de laempresacliente se
reenviaaella, ylarespuestano va mas alla de sus instrucciones, salvo obligacion legal. El panel
permite ala empresacliente localizar, exportar y eliminar contactos y conversaciones sin depender
de Skills IT.

8. Incidentes condatos personales

Skills IT comunica ala empresa cliente sin demora indebida después de tener conocimiento de un
incidente que afecte alos datos tratados en sunombre. La primera comunicacion puede

completarse mas tarde; no es necesario concluir la investigacion para avisar.

La comunicacion informa, cuando se disponga de ello, lanaturaleza del hecho, los datos ylas
personas afectadas, las posibles consecuencias, las medidas de contenciény un contacto. Skills
IT cooperaenlainvestigaciony la mitigacion. Corresponde alaempresacliente, como

responsable, evaluar y realizar las comunicaciones que le competen, enlos plazos aplicables.



9. Devoluciony eliminacion

Alterminar, laempresacliente puede exportar contactos, conversaciones e informes enformato
abierto. La solicitud debe hacerse antes delfindelcontrato o dentro de los 30 dias siguientes.

Vencido ese plazo, Skills IT elimina los datos cubiertos, salvo que la ley exija su conservacion.

La eliminacion incluye los derivados pertinentes, como indices y vectores de la base de
conocimiento, notas y registros con contenido de conversaciones. Las copias de seguridad
desaparecen al final del ciclo de siete dias; sihay unarestauracién en ese periodo, la eliminacion se

aplica de nuevo. Skills IT confirma por escrito qué se elimind y qué se conservo por obligacion legal.

10. Transferencias internacionales

Parte de los subprocesadores trata datos fuera de Brasil. Skills IT se obliga a adoptar un
mecanismo valido para estas transferencias cuando la ley lo exija, teniendo en cuenta las partes, el
destino y el flujo, incluidas las clausulas contractuales tipo aprobadas por la ANPD cuando sean el

instrumento aplicable.

La empresa cliente puede pedir informacion sobre cada flujo y las garantias adoptadas. Cualquier

restriccidnterritorial especifica debe acordarse antes deltratamiento correspondiente.

11. Demostracion de cumplimiento y auditoria

Skills IT pone a disposicion lainformaciéon necesaria para demostrar el cumplimiento de este
Acuerdo y permite auditorias por parte de laempresa cliente o de un auditor autorizado por ella.
Las partes acuerdan el alcance, la antelaciony la proteccion de la informacion de terceros, sin
hacer inviable el derecho legal de auditoria. Las pruebas intrusivas requieren autorizacion por

escrito.

12. Prelacion, idiomasy vigencia

Este Acuerdo prevalece sobre los Términos del Servicio enlos conflictos relativos al tratamiento

cubierto. Laversidonen portugués orientalas divergencias de traduccion, salvo disposicion

contractual o legal en contrario.


https://skyinbox.com.br/terminos/2026-10-23

Las obligaciones de proteccion siguen vigentes mientras Skills IT conserve datos cubiertos por
este Acuerdo. Cada version queda publicada en su propia direccion fechada, y una nueva

publicacion no modifica retroactivamente lo aceptado antes.

Contacto: contato@skyinbox.com.br.



