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1. Partes, papeles y objeto

Est e Acuerdo f orma part e de la cont rat ación de SkyInbox ent re la empresa client e y SKILLS IT

SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial Skills IT , regist ro empresarial brasileño

(CNPJ) 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul,

Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil, proveedora de SkyInbox.

Se aplica a los dat os personales que Skills IT t rat a como encargada, en nombre de la empresa

client e, que es la responsable: principalment e los dat os de sus propios client es, que llegan por

los canales conect ados a SkyInbox. Si la empresa client e act úa, a su vez, como encargada de ot ro

responsable, declara est ar aut orizada para cont rat ar a Skills IT como subencargada y para

t ransmit ir inst rucciones válidas.

Los t rat amient os que Skills IT realiza como responsable, como el regist ro, la f act uración, la

seguridad y el cont act o comercial, se rigen por la Polít ica de Privacidad.

https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/dpa/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/privacidad/2026-10-23


2. Descripción del tratamiento

Element o Alcance

Finalidad Prest ar la at ención omnicanal cont rat ada:

recibir, organizar y responder conversaciones,

generar respuest as y sugerencias de Sky, operar

embudos, chat bot s, inf ormes e int egraciones

Operaciones Recepción, almacenamient o, organización,

consult a, t ransmisión a los canales y

proveedores necesarios, generación de

respuest as mediant e int eligencia art ificial,

vect orización de la base de conocimient o,

export ación y eliminación

T it ulares Client es y pot enciales client es de la empresa

client e, personas que se comunican por los

canales conect ados y usuarios del panel

Dat os Nombre, t eléf ono, correo elect rónico,

ident ificadores en las redes conect adas,

cont enido de mensajes, archivos adjunt os,

audios e imágenes, et iquet as, not as, dat os

recopilados por los chat bot s y regist ros

asociados a las conversaciones

Duración La vigencia del cont rat o y el período necesario

para la export ación, la eliminación o la

conservación que exija la ley

La empresa client e det ermina qué se recopila y debe evit ar dat os innecesarios. Los dat os

sensibles y los de niños, niñas y adolescent es requieren una base legal propia y cuidados

adicionales, que deben acordarse con Skills IT ant es del t rat amient o.

3. Instrucciones documentadas

Skills IT t rat a los dat os solo según las inst rucciones document adas de la empresa client e: el

cont rat o, est e Acuerdo, las configuraciones hechas en el panel y las solicit udes enviadas por los

responsables aut orizados, t ambién en lo relat ivo a t ransf erencias. Si la ley exige un t rat amient o



dist int o, Skills IT inf orma ant es a la empresa client e, salvo que la ley prohíba el aviso.

Si considera que una inst rucción es incompat ible con la legislación, Skills IT avisa a la empresa

client e y puede suspender el flujo af ect ado hast a que se aclare. La empresa client e responde por

la licit ud de sus inst rucciones, por la inf ormación dada a los t it ulares y por los permisos de acceso

que concede.

4. Personas autorizadas y seguridad

Quien t rat a los dat os en Skills IT est á sujet o a un deber de confidencialidad, cont ract ual o legal, y

t iene un acceso acorde con su f unción.

Skills IT mant iene medidas t écnicas y organizat ivas proporcionales al riesgo, revisadas durant e la

prest ación del servicio. Hoy incluyen el aislamient o de dat os y de la base de conocimient o por

empresa, cif rado en t ránsit o, cont raseña almacenada cif rada, límit e de int ent os de acceso,

perfiles de permisos, regist ro de audit oría a part ir del plan Business, acceso al servidor solo

mediant e clave y copia de seguridad diaria con siet e días de ret ención. La empresa client e puede

pedir inf ormación sobre est os cont roles para evaluar si son adecuados para su t rat amient o.

La empresa client e administ ra los usuarios, las credenciales, los canales y las int egraciones que

conect a, y debe mant enerlos acordes con sus propias inst rucciones.

5. Subprocesadores y cambios

La empresa client e aut oriza, de f orma general, los subprocesadores necesarios para los recursos

que usa, descrit os en la list a de subprocesadores. Los operadores de canal (como Met a, para

What sApp, Inst agram y Messenger) y los servicios que la propia empresa client e cont rat a y

conect a a SkyInbox se rigen por los t érminos que ella acept a con ellos.

Ant es de incluir o sust it uir un subprocesador que t rat e los dat os cubiert os, Skills IT avisa a la

empresa client e por el cont act o regist rado, con un plazo razonable para una objeción f undada,

enviada a contato@skyinbox.com.br. Las part es buscan una alt ernat iva viable. Mient ras la objeción

no se resuelva, el flujo af ect ado puede quedar indisponible; sin solución, puede t erminarse

conf orme al cont rat o.

Skills IT exige a los subprocesadores obligaciones de prot ección compat ibles con est e Acuerdo y

sigue siendo responsable ant e la empresa client e del cumplimient o de las obligaciones que les

conf íe, en la medida que est ablezca la ley.

https://skyinbox.com.br/subprocesadores/2026-10-23


6. Sky y los proveedores de inteligencia artificial

Cuando Sky est á act iva, el f ragment o necesario de la conversación y los art ículos relevant es de la

base de conocimient o se envían al proveedor del modelo de lenguaje en el moment o de la

respuest a, y la base de conocimient o se conviert e en vect ores de búsqueda. Est e envío sirve

exclusivament e para generar la respuest a o la sugerencia solicit ada.

Skills IT y los proveedores de modelos que selecciona y cont rat a no usan los datos de la

empresa cliente, incluidos los mensajes, los documentos de la base de conocimiento y

las respuestas generadas, para entrenar modelos de inteligencia artificial. Skills IT se

obliga a mant ener est a condición al elegir y cont rat ar a esos proveedores. La base de

conocimient o y el hist orial de una empresa nunca se usan en la respuest a dada al client e de ot ra.

7. Asistencia a la empresa cliente

Teniendo en cuent a la nat uraleza del t rat amient o y la inf ormación disponible, Skills IT ayuda a la

empresa client e en la at ención de los derechos de los t it ulares, en la seguridad, en las

evaluaciones de impact o y en las consult as a la ANPD (aut oridad brasileña de prot ección de

dat os), cuando se requieran.

La solicit ud de un t it ular que llegue direct ament e a Skills IT sobre dat os de la empresa client e se

reenvía a ella, y la respuest a no va más allá de sus inst rucciones, salvo obligación legal. El panel

permit e a la empresa client e localizar, export ar y eliminar cont act os y conversaciones sin depender

de Skills IT.

8. Incidentes con datos personales

Skills IT comunica a la empresa client e sin demora indebida después de t ener conocimient o de un

incident e que af ect e a los dat os t rat ados en su nombre. La primera comunicación puede

complet arse más t arde; no es necesario concluir la invest igación para avisar.

La comunicación inf orma, cuando se disponga de ello, la nat uraleza del hecho, los dat os y las

personas af ect adas, las posibles consecuencias, las medidas de cont ención y un cont act o. Skills

IT coopera en la invest igación y la mit igación. Corresponde a la empresa client e, como

responsable, evaluar y realizar las comunicaciones que le compet en, en los plazos aplicables.



9. Devolución y eliminación

Al t erminar, la empresa client e puede export ar cont act os, conversaciones e inf ormes en f ormat o

abiert o. La solicit ud debe hacerse ant es del fin del cont rat o o dent ro de los 30 días siguient es.

Vencido ese plazo, Skills IT elimina los dat os cubiert os, salvo que la ley exija su conservación.

La eliminación incluye los derivados pert inent es, como índices y vect ores de la base de

conocimient o, not as y regist ros con cont enido de conversaciones. Las copias de seguridad

desaparecen al final del ciclo de siet e días; si hay una rest auración en ese período, la eliminación se

aplica de nuevo. Skills IT confirma por escrit o qué se eliminó y qué se conservó por obligación legal.

10. Transferencias internacionales

Part e de los subprocesadores t rat a dat os f uera de Brasil. Skills IT se obliga a adopt ar un

mecanismo válido para est as t ransf erencias cuando la ley lo exija, t eniendo en cuent a las part es, el

dest ino y el flujo, incluidas las cláusulas cont ract uales t ipo aprobadas por la ANPD cuando sean el

inst rument o aplicable.

La empresa client e puede pedir inf ormación sobre cada flujo y las garant ías adopt adas. Cualquier

rest ricción t errit orial específica debe acordarse ant es del t rat amient o correspondient e.

11. Demostración de cumplimiento y auditoría

Skills IT pone a disposición la inf ormación necesaria para demost rar el cumplimient o de est e

Acuerdo y permit e audit orías por part e de la empresa client e o de un audit or aut orizado por ella.

Las part es acuerdan el alcance, la ant elación y la prot ección de la inf ormación de t erceros, sin

hacer inviable el derecho legal de audit oría. Las pruebas int rusivas requieren aut orización por

escrit o.

12. Prelación, idiomas y vigencia

Est e Acuerdo prevalece sobre los Términos del Servicio en los conflict os relat ivos al t rat amient o

cubiert o. La versión en port ugués orient a las divergencias de t raducción, salvo disposición

cont ract ual o legal en cont rario.

https://skyinbox.com.br/terminos/2026-10-23


Las obligaciones de prot ección siguen vigent es mient ras Skills IT conserve dat os cubiert os por

est e Acuerdo. Cada versión queda publicada en su propia dirección f echada, y una nueva

publicación no modifica ret roact ivament e lo acept ado ant es.

Cont act o: contato@skyinbox.com.br.


