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1. Canal de atención

Las solicit udes de privacidad de SkyInbox las recibe SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA

LT DA, nombre comercial Skills IT , regist ro empresarial brasileño (CNPJ) 05.699.856/0001- 10,

en contato@skyinbox.com.br. El encargado del t rat amient o de dat os personales es Adriano

Fante, que responde por est e canal a los t it ulares y a la ANPD (aut oridad brasileña de prot ección

de dat os).

Dirección: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP

77020 - 014, Brasil.

Indica t u solicit ud, el correo elect rónico o el t eléf ono relacionado con los dat os y, si corresponde, la

empresa con la que conversast e. No envíes cont raseñas ni copias de document os sin ant es recibir

orient ación sobre el canal adecuado. Los represent ant es pueden present ar la aut orización

correspondient e.

2. A quién dirigir la solicitud

Skills IT responde por los t rat amient os en que es responsable: el cont act o hecho por el sit io, el

regist ro y la f act uración de las empresas client es y los usuarios del panel.

Si conversaste con una empresa que usa SkyInbox, por su What sApp, Inst agram, correo

elect rónico o chat  del sit io, quien decide sobre esos dat os es la propia empresa, que es la

responsable. La solicit ud debe ir a ella. Si llega a Skills IT, se reenvía a la empresa y se t e avisa. Hay

más det alles en la Polít ica de Privacidad y en el Acuerdo de Trat amient o de Dat os.

https://skyinbox.com.br/derechos-del-titular/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/privacidad/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23


3. Derechos que se pueden ejercer

Según la LGPD (Ley General de Prot ección de Dat os de Brasil) y la sit uación concret a, puedes

solicit ar:

la confirmación de que exist e t rat amient o y el acceso a t us dat os;

la corrección de dat os incomplet os, inexact os o desact ualizados;

la anonimización, el bloqueo o la eliminación de dat os innecesarios, excesivos o t rat ados al

margen de la ley;

la port abilidad a ot ro proveedor, en las condiciones legales y t écnicas aplicables;

la eliminación de los dat os t rat ados con base en t u consent imient o;

inf ormación sobre con quién se compart en t us dat os;

inf ormación sobre la posibilidad de no dar el consent imient o y las consecuencias de negarlo;

la revocación del consent imient o, sin invalidar el t rat amient o realizado ant es;

la oposición a un t rat amient o basado en el int erés legít imo;

la revisión de una decisión t omada únicament e con base en un t rat amient o aut omat izado que

af ect e t us int ereses.

4. Plazos y verificación

La solicit ud se regist ra, se verifican la ident idad y el alcance, y recibes la medida adopt ada o la

just ificación para no adopt arla. La verificación de ident idad es la única f orma de no ent regar t us

dat os a ot ra persona, y es proporcional a la solicit ud.

La confirmación de la exist encia del t rat amient o o el acceso en f ormat o simplificado se responden

de inmediat o; la declaración complet a, en un plazo de 15 días desde la solicit ud, como prevé la

LGPD.

5. Límites y conservación

Los dat os sujet os a conservación legal, como los regist ros fiscales y de acceso, se mant ienen

solo en el alcance y durant e el plazo que exige la ley, y la respuest a inf orma el mot ivo. La

eliminación incluye las copias de seguridad, que desaparecen al final del ciclo de siet e días.



Para pedir la eliminación, dilo de f orma expresa, t ambién cuando pidas la cancelación del plan:

cancelar no equivale a eliminar.

6. Reclamaciones

Puedes present ar una reclamación ant e la Aut oridad Nacional de Prot ección de Dat os (ANPD) en

cualquier moment o y usar los demás medios legales.

Las versiones en port ugués, inglés y español describen el mismo procedimient o. Fuent e: LGPD,

especialment e los art ículos 18 a 20.

https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm

