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1. Canalde atencion

Las solicitudes de privacidad de Skylnbox las recibe SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA
LTDA, nombre comercial Skills IT, registro empresarial brasileno (CNPJ) 05.699.856/0001- 10,
en contato@skyinbox.com.br. Elencargado deltratamiento de datos personales es Adriano
Fante, que responde por este canal alos titulares y ala ANPD (autoridad brasilefia de proteccion

de datos).

Direccion: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n° 38, sala 10, 2° andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP
77020-014, Brasil.

Indica tu solicitud, el correo electrénico o elteléfono relacionado conlos datos y, sicorresponde, la
empresaconlaque conversaste. No envies contrasenas ni copias de documentos sin antes recibir
orientacion sobre el canal adecuado. Los representantes pueden presentar la autorizacion

correspondiente.

2. A quiéndirigir la solicitud

Skills IT responde por los tratamientos en que es responsable: el contacto hecho por el sitio, el

registro ylafacturacion de las empresas clientes y los usuarios del panel.

Siconversaste conuna empresa que usa Skylnbox, por suWhatsApp, Instagram, correo
electronico o chat del sitio, quien decide sobre esos datos es la propiaempresa, que es la
responsable. La solicitud debe iraella. Sillega a Skills IT, se reenviaalaempresay se te avisa. Hay

mas detalles enla Politica de Privacidad y en el Acuerdo de Tratamiento de Datos.



https://skyinbox.com.br/derechos-del-titular/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/privacidad/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23

3. Derechos que se pueden ejercer

SegunlaLGPD (Ley General de Proteccion de Datos de Brasil) y la situacidon concreta, puedes
solicitar:

« laconfirmacion de que existe tratamiento y elacceso atus datos;

» lacorrecciénde datos incompletos, inexactos o desactualizados;

« laanonimizacion, el bloqueo o la eliminacion de datos innecesarios, excesivos o tratados al

margende laley;
« laportabilidad a otro proveedor, enlas condiciones legales y técnicas aplicables;
« laeliminacidnde los datos tratados con base entuconsentimiento;
« informacién sobre con quién se compartentus datos;
» informacion sobre la posibilidad de no dar el consentimiento y las consecuencias de negarlo;
e larevocacion del consentimiento, sininvalidar el tratamiento realizado antes;
» laoposicibnauntratamiento basado enelinterés legitimo;

« larevisidon de unadecisibntomada unicamente con base enuntratamiento automatizado que

afecte tus intereses.

4. Plazosy verificacion

La solicitud se registra, se verifican la identidad y el alcance, y recibes la medida adoptada o la
justificacion para no adoptarla. La verificacion de identidad es la Unica forma de no entregar tus

datos aotra persona, y es proporcional a la solicitud.

La confirmacion de la existencia del tratamiento o el acceso enformato simplificado se responden
de inmediato; la declaracion completa, en un plazo de 15 dias desde la solicitud, como prevé la
LGPD.

5. Limites y conservacion

Los datos sujetos aconservacion legal, como los registros fiscales y de acceso, se mantienen
solo enelalcance y durante el plazo que exige laley, y la respuesta informa el motivo. La

eliminacion incluye las copias de seguridad, gue desaparecen al final del ciclo de siete dias.



Para pedir la eliminacion, dilo de forma expresa, también cuando pidas la cancelacion del plan:

cancelar no equivale a eliminar.

6. Reclamaciones

Puedes presentar unareclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos (ANPD) en

cualguier momento y usar los demas medios legales.

Las versiones en portugués, inglés y espanol describen el mismo procedimiento. Fuente: LGPD,

especialmente los articulos 18 a 20.



https://www.gov.br/anpd/pt-br
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