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1. Quién trata los datos y qué abarca esta Política

SkyInbox es operado, alojado y soport ado por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA,

nombre comercial Skills IT , regist ro empresarial brasileño (CNPJ) 05.699.856/0001- 10, Quadra

ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil.

Canal de privacidad: contato@skyinbox.com.br. Encargado del t rat amient o de dat os personales:

Adriano Fante, por el mismo canal.

Est a es la Polít ica de Privacidad única de SkyInbox: se aplica al sit io skyinbox.com.br, al panel de

at ención en app.skyinbox.com.br, a los embudos y recursos en kanban.skyinbox.com.br, a los

chat bot s publicados por Skills IT y a los canales conect ados.

2. Tres personas, tres papeles

En un servicio de at ención hay t res personas dist int as con dat os involucrados, y la LGPD (Ley

General de Prot ección de Dat os de Brasil) t rat a a cada una de f orma dif erent e. Casi t oda duda

sobre responsabilidad se resuelve aquí.

Quién Qué dat os Papel de Skills  IT

Quien visit a el sit io El cont act o enviado por el

f ormulario y, con aut orización,

la medición de audiencia

Responsable

La empresa client e y los

usuarios del panel

Regist ro, f act uración,

credenciales, regist ros de

acceso y de acciones

Responsable
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Quién Qué dat os Papel de Skills  IT

El client e de la empresa client e,

la persona que escribe a la

empresa por What sApp,

Inst agram, correo elect rónico o

el chat  de su sit io

Conversaciones, archivos

adjunt os, dat os de cont act o,

not as y dat os recopilados por

los chat bot s

Encarg ado, por cuent a y

orden de la empresa client e,

que es la responsable

En el t ercer caso, quien decide qué se recopila y para qué es la empresa client e. Skills IT t rat a esos

dat os dent ro de los límit es del Acuerdo de Trat amient o de Dat os, y la polít ica de privacidad que se

aplica a esa persona es la de la empresa con la que conversó.

3. Qué datos se tratan

En el sitio. Nombre, empresa, correo elect rónico, t eléf ono, t amaño del equipo y el t ext o libre

escrit o en el f ormulario de cont act o. La solicit ud llega por correo elect rónico al equipo comercial

de Skills IT y queda regist rada en el sist ema comercial de la empresa, junt o con la dirección IP

desde la que se envió, que se usa solo para bloquear envíos aut omát icos masivos y se elimina en

un plazo de 180 días. Con aut orización, t ambién se t rat an dat os de medición de audiencia y de

rendimient o, descrit os en la Polít ica de Cookies.

En la plataforma. Dat os de regist ro de la empresa y de los usuarios del panel (nombre, correo

elect rónico, perfil de acceso, ident idad de Google cuando se elige ese inicio de sesión), regist ros

de acceso y de acciones, y el cont enido de las conversaciones de at ención: mensajes, archivos

adjunt os, audios, imágenes, dat os de cont act o, et iquet as, not as, t arjet as de los embudos y

respuest as recopiladas por los chat bot s.

Lo que no pedimos. El sit io no pide document os, dat os bancarios ni inf ormación sensible en

ningún f ormulario. Una solicit ud de ese t ipo en nombre de SkyInbox f uera del panel no es nuest ra.

4. Finalidades y bases legales

En los t rat amient os en que Skills IT es responsable, cada finalidad t iene su base legal (art ículo 7 de

la LGPD):
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Finalidad Base leg al

Responder al cont act o hecho por el sit io Procedimient os preliminares relacionados con

un cont rat o, a solicit ud del t it ular

Prest ar el servicio cont rat ado: crear cuent as,

conect ar canales, mant ener el panel en

f uncionamient o y dar soport e

Ejecución de cont rat o

Fact urar y cobrar Ejecución de cont rat o y cumplimient o de

obligaciones legales y fiscales

Seguridad de la plat af orma: regist ro de acceso,

límit e de int ent os de inicio de sesión y

prot ección cont ra abusos

Int erés legít imo, ponderado f rent e al impact o

sobre el t it ular, y obligación legal respect o de

los regist ros

Medir la audiencia y el rendimient o del sit io Consent imient o, recogido en el aviso de

cookies y revocable en cualquier moment o

Ejercer derechos en procesos judiciales,

administ rat ivos o arbit rales

Ejercicio regular de derechos

En las conversaciones de at ención, la base legal la define la empresa client e, que es la

responsable. Skills IT t rat a esos dat os según sus inst rucciones.

5. Qué hace Sky con el contenido

Sky es la int eligencia art ificial de SkyInbox. Para responder a un client e, lee la conversación en

curso y los art ículos de la base de conocimient o de esa empresa y genera la respuest a a part ir de

ellos.

No hay cruce entre cuentas. La base de conocimient o y el hist orial de una empresa nunca

aliment an la respuest a dada al client e de ot ra.

Hay tratamiento por terceros. La generación del t ext o usa un proveedor de modelo de

lenguaje cont rat ado por Skills IT, al que se envía el f ragment o necesario de la conversación en

el moment o de la respuest a. La base de conocimient o se conviert e en vect ores de búsqueda

mediant e un proveedor del mismo t ipo. Los proveedores figuran en la list a de

subprocesadores.

https://skyinbox.com.br/subprocesadores/2026-10-23


Sin entrenamiento con tus datos. Ni Skills IT ni los proveedores de modelos que cont rat a

usan mensajes, document os o respuest as generadas para ent renar modelos de int eligencia

art ificial.

Sky puede registrar notas  sobre un cont act o, para dar cont ext o a la siguient e at ención.

Esas not as son visibles para el equipo, se pueden edit ar y borrar, y se eliminan junt o con el

cont act o.

La empresa define sus límites, incluso desact ivarla en cualquier canal. Lo que responde y lo

que t ransfiere est á descrit o en lo que Sky no hace.

6. Con quién se comparten los datos

Skills IT no vende dat os personales ni los cede para publicidad de t erceros. Solo se compart en con

quienes son necesarios para que el servicio f uncione:

los subprocesadores  que alojan la plat af orma, generan las respuest as de Sky y ent regan el

sit io, enumerados en subprocesadores;

los operadores de canal que la empresa client e decide conect ar (Met a para What sApp,

Inst agram y Messenger, Telegram, proveedores de correo elect rónico y ot ros). Sin ellos el

mensaje no llega ni sale, y cada uno t iene sus propios t érminos, acept ados por la empresa al

conect ar la cuent a;

servicios contratados directamente por la empresa cliente y conect ados por ella, como

Twilio, Bandwidt h, Dialogflow o proveedores de video, que se rigen por los cont rat os firmados

ent re ellos;

autoridades públicas, cuando haya una orden legal. En ese caso Skills IT avisa al client e

af ect ado, salvo que la propia orden lo prohíba.

7. Cuánto tiempo se conservan los datos

Dat o Plazo

Cont act o hecho por el sit io Mient ras dure la conversación comercial y hast a

12 meses después, para ret omar el t ema. Se

puede pedir la eliminación ant es

IP del f ormulario de cont act o Hast a 180 días
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Dat o Plazo

Conversaciones de at ención Mient ras dure el cont rat o, con el hist orial

complet o en t odos los planes. La empresa

client e puede pedir la eliminación ant es. Al

t erminar, puede solicit arse la export ación en un

plazo de 30 días, y después los dat os se

eliminan

Regist ro y f act uración Mient ras dure el cont rat o y, después, durant e los

plazos que exige la ley fiscal y civil

Regist ros de acceso Durant e el plazo previst o en el Marco Civil de

Int ernet  de Brasil

Copias de seguridad Rut ina diaria con 7 días de ret ención. Un dat o

eliminado sale del servicio de inmediat o y

desaparece de las copias al final de ese ciclo

8. Derechos del titular

El art ículo 18 de la LGPD garant iza, sobre t us dat os personales, los derechos de confirmación y

acceso, corrección, anonimización, bloqueo o eliminación, port abilidad, inf ormación sobre el

int ercambio, revocación del consent imient o y oposición. El procedimient o complet o, con plazos,

est á en prot ección de dat os y sus derechos.

Quien sea client e de una empresa que usa SkyInbox y quiera ejercer est os derechos sobre la

conversación que t uvo con ella debe dirigir la solicit ud a la propia empresa, que es la responsable. Si

la solicit ud llega a Skills IT, se reenvía a la empresa y se avisa a la persona.

9. Seguridad

Las medidas vigent es se describen en la página de seguridad: inf raest ruct ura propia administ rada

por Skills IT, aislamient o de dat os y de base de conocimient o por empresa, cif rado en t ránsit o,

cont raseña almacenada cif rada, límit e de int ent os de acceso, perfiles de permisos, regist ro de

audit oría a part ir del plan Business y copia de seguridad diaria con siet e días de ret ención.
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Skills IT  no declara ninguna certificación formal de seguridad: no t iene SOC 2 ni ISO 27001.

Si se produce un incident e de seguridad con riesgo o daño relevant e para los t it ulares, se

comunica a los client es af ect ados y a la ANPD (aut oridad brasileña de prot ección de dat os) en los

plazos legales.

10. Transferencia internacional

Part e de los proveedores necesarios para el servicio t rat a dat os f uera de Brasil: el proveedor de

nube, los operadores de canal y los proveedores de int eligencia art ificial que usa Sky. Est as

t ransf erencias se realizan para ejecut ar el cont rat o y siguen las garant ías que exige el capít ulo V

de la LGPD en los cont rat os firmados con cada proveedor. La list a de subprocesadores ident ifica a

cada uno.

11. Niños, niñas y adolescentes

SkyInbox es una herramient a de t rabajo y no est á dest inado a menores de 18 años. Skills IT no

recopila int encionalment e dat os de niños, niñas y adolescent es en el sit io. Si la empresa client e

at iende a ese público por los canales conect ados, le corresponde a ella, como responsable,

obt ener el consent imient o de los padres o t ut ores en los t érminos del art ículo 14 de la LGPD.

12. Cambios en esta Política

Cada versión de est a Polít ica queda publicada en su propia dirección f echada. Cuando un cambio

modifique de f orma relevant e el t rat amient o de los dat os, se avisa a los client es por correo

elect rónico ant es de que ent re en vigor.

Las versiones en port ugués, inglés y español describen los mismos t rat amient os. En caso de

divergencia, prevalece la versión en port ugués.
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