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1. Quiéntratalos datos y qué abarca esta Politica

Skylnbox es operado, alojado y soportado por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIALTDA,
nombre comercial Skills IT, registro empresarial brasilenno (CNPJ) 05.699.856/0001- 10, Quadra
ACSE 1, Rua SE 1,n° 38, sala 10, 2° andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil.
Canal de privacidad: contato@skyinbox.com.br. Encargado deltratamiento de datos personales:

Adriano Fante, por el mismo canal.

EstaeslaPolitica de Privacidad unica de Skylnbox: se aplica al sitio skyinbox.com.br, al panelde
atencidnenapp.skyinbox.com.br,alos embudos yrecursos en kanban.skyinbox.com.br, alos

chatbots publicados por Skills IT y alos canales conectados.

2. Tres personas, tres papeles

Enun servicio de atencion hay tres personas distintas con datos involucrados, yla LGPD (Ley
General de Proteccion de Datos de Brasil) trata a cada una de forma diferente. Casitoda duda

sobre responsabilidad se resuelve aqui.

Quién Qué datos Papel de Skills IT

Quienvisita el sitio El contacto enviado porel Responsable
formulario y,con autorizacion,
la medicion de audiencia

La empresaclienteylos Registro, facturacion, Responsable
usuarios del panel credenciales, registros de
acceso yde acciones



https://skyinbox.com.br/privacidad/2026-10-23

Quién Qué datos Papel de Skills IT

Elcliente de la empresacliente, Conversaciones, archivos Encargado, porcuentay
la persona que escribe a la adjuntos, datos de contacto, orden de la empresa cliente,
empresa por WhatsApp, notas ydatos recopilados por  quees laresponsable

Instagram, correo electronico o los chatbots
elchat de su sitio

Eneltercer caso, quien decide qué se recopilay para qué es laempresacliente. Skills IT trata esos

datos dentro de los limites del Acuerdo de Tratamiento de Datos, y la politica de privacidad que se

aplicaaesapersonaes lade laempresaconlaque converso.

3. Qué datos se tratan

En el sitio. Nombre, empresa, correo electrdnico, teléfono, tamano del equipo y eltexto libre
escrito en el formulario de contacto. La solicitud llega por correo electrdnico al equipo comercial
de Skills IT yqueda registrada en el sistema comercial de la empresa, junto con la direccion IP
desde la que se envio, que se usa solo para bloguear envios automaticos masivos y se eliminaen
un plazo de 180 dias. Con autorizacion, también se tratan datos de medicion de audienciay de

rendimiento, descritos enla Politica de Cookies.

Enla plataforma. Datos de registro de laempresay de los usuarios del panel (nombre, correo
electronico, perfil de acceso, identidad de Google cuando se elige ese inicio de sesion), registros
de acceso y de acciones, y el contenido de las conversaciones de atencion: mensajes, archivos
adjuntos, audios, imagenes, datos de contacto, etiguetas, notas, tarjetas de los embudos y

respuestas recopiladas por los chatbots.

Lo que no pedimos. El sitio no pide documentos, datos bancarios niinformacion sensible en

ningun formulario. Una solicitud de ese tipo en nombre de Skylnbox fuera del panel no es nuestra.

4. Finalidades y baseslegales

Enlos tratamientos en que Skills IT es responsable, cada finalidad tiene su base legal (articulo 7 de
laLGPD):
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Finalidad

Base legal

Responderal contacto hecho porelsitio

Procedimientos preliminares relacionados con
un contrato, a solicitud del titular

Prestarel servicio contratado: crear cuentas,
conectarcanales, mantenerel panelen

funcionamiento y darsoporte

Ejecucién de contrato

Facturary cobrar

Ejecucién de contrato y cumplimiento de
obligaciones legales y fiscales

Seguridad de la plataforma: registro de acceso,
limite de intentos de inicio de sesiény
proteccion contra abusos

Interés legitimo, ponderado frente al impacto
sobre el titular,y obligacion legal respecto de
los registros

Medir la audiencia y el rendimiento del sitio

Consentimiento, recogido en el aviso de
cookies y revocable en cualquier momento

Ejercer derechos en procesos judiciales,

Ejercicio regular de derechos

administrativos o arbitrales

Enlas conversaciones de atencion, la base legal la define laempresacliente, que es la

responsable. Skills IT trata esos datos segun sus instrucciones.

5. Qué hace Sky conelcontenido

Sky es lainteligencia artificial de Skylnbox. Pararesponder auncliente, lee la conversacionen
curso ylos articulos de la base de conocimiento de esa empresay generalarespuesta a partir de

ellos.

 No haycruce entre cuentas. La base de conocimiento y el historial de una empresa nunca

alimentan larespuesta dada al cliente de otra.

« Haytratamiento porterceros.Lageneraciondeltexto usa unproveedor de modelo de
lenguaje contratado por Skills IT, al que se envia el fragmento necesario de laconversacionen
elmomento de larespuesta. Labase de conocimiento se convierte envectores de busqueda
mediante un proveedor del mismo tipo. Los proveedores figuran enlalista de

subprocesadores.
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« Sinentrenamiento contus datos. NiSkills IT nilos proveedores de modelos que contrata
usan mensajes, documentos o respuestas generadas para entrenar modelos de inteligencia

artificial.

« Skypuede registrar notas sobre un contacto, para darcontexto ala siguiente atencion.
Esas notas son visibles para el equipo, se pueden editar y borrar, y se eliminan junto con el

contacto.

« Laempresadefine sus limites, incluso desactivarla en cualquier canal. Lo que responde y lo

que transfiere esta descrito enlo que Sky no hace.

6. Conquiénse compartenlos datos

Skills IT no vende datos personales nilos cede para publicidad de terceros. Solo se comparten con

quienes son necesarios para que el servicio funcione:

» los subprocesadores que alojan la plataforma, generan las respuestas de Skyyentregan el

sitio, enumerados en subprocesadores;

+ los operadores de canal que laempresa cliente decide conectar (Meta para WhatsApp,
Instagram y Messenger, Telegram, proveedores de correo electrdnico y otros). Sin ellos el
mensaje no llega ni sale, y cada uno tiene sus propios términos, aceptados por la empresaal

conectar lacuenta;

« servicios contratados directamente porla empresa cliente yconectados por ella, como
Twilio, Bandwidth, Dialogflow o proveedores de video, que se rigen por los contratos firmados

entre ellos;

« autoridades publicas, cuando haya una ordenlegal. Enese caso Skills IT avisa al cliente

afectado, salvo que la propia orden lo prohiba.

7. Cuanto tiempo se conservanlos datos

Dato Plazo

Contacto hecho porelsitio Mientras dure la conversacion comercial y hasta
12 meses después, para retomareltema. Se
puede pedirla eliminacién antes

IPdel formulario de contacto Hasta 180 dias
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Dato Plazo

Conversaciones de atencion Mientras dure el contrato, con el historial
completo entodos los planes. La empresa
cliente puede pedirla eliminacién antes. Al
terminar, puede solicitarse la exportacion en un
plazo de 30 dias, y después los datos se

eliminan

Registro y facturacion Mientras dure el contrato y, después, durante los
plazos que exige la ley fiscal y civil

Registros de acceso Durante el plazo previsto en el Marco Civil de
Intermnet de Brasil

Copias de seguridad Rutina diaria con 7 dias de retencién. Un dato
eliminado sale del servicio de inmediato y
desaparece de las copias al final de ese ciclo

8. Derechos del titular

Elarticulo 18 de la LGPD garantiza, sobre tus datos personales, los derechos de confirmaciony
acceso, correccion, anonimizacion, bloqueo o eliminacion, portabilidad, informacion sobre el
intercambio, revocacion del consentimiento y oposicidon. El procedimiento completo, conplazos,

estaenproteccionde datos y sus derechos.

Quien seacliente de una empresa que usa Skylnbox y quiera ejercer estos derechos sobre la
conversacion que tuvo con ella debe dirigir la solicitud a la propia empresa, que es laresponsable. Si

la solicitud llega a Skills IT, se reenviaalaempresay se avisa ala persona.

9. Seguridad

Las medidas vigentes se describen en la pagina de seguridad: infraestructura propia administrada
por Skills IT, aislamiento de datos y de base de conocimiento por empresa, cifrado en transito,
contrasena almacenada cifrada, limite de intentos de acceso, perfiles de permisos, registro de

auditoria a partir del plan Business y copia de seguridad diaria con siete dias de retencion.
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Skills IT no declara ninguna certificacion formal de seguridad: no tiene SOC 2 niISO 27001.
Sise produce unincidente de seguridad conriesgo o dano relevante paralos titulares, se
comunica alos clientes afectados yala ANPD (autoridad brasilefia de proteccion de datos) enlos

plazos legales.

10. Transferencia internacional

Parte de los proveedores necesarios para el servicio trata datos fuera de Brasil: el proveedor de
nube, los operadores de canaly los proveedores de inteligencia artificial que usa Sky. Estas
transferencias se realizan para ejecutar el contrato y siguen las garantias que exige el capitulo V

de laLGPD enlos contratos firmados con cada proveedor. La lista de subprocesadores identifica a

cada uno.

11. Nifos, ninas y adolescentes

Skylnbox es una herramienta de trabajo y no esta destinado a menores de 18 afios. Skills IT no
recopilaintencionalmente datos de nifios, ninas y adolescentes en el sitio. Silaempresa cliente
atiende a ese publico por los canales conectados, le corresponde a ella, como responsable,

obtener elconsentimiento de los padres o tutores enlos términos del articulo 14 de la LGPD.

12. Cambios en esta Politica

Cada version de esta Politica queda publicada en su propia direccion fechada. Cuando un cambio
modifique de formarelevante eltratamiento de los datos, se avisa a los clientes por correo
electronico antes de que entre envigor.

Las versiones en portugués, inglés y espanol describen los mismos tratamientos. Encaso de

divergencia, prevalece la versidon en portugués.
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