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1. Cómo leer esta lista

SkyInbox es of recido por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial

Skills IT , regist ro empresarial brasileño (CNPJ) 05.699.856/0001- 10. Est a página enumera los

servicios ext ernos que pueden part icipar en el t rat amient o de dat os, organizados por finalidad.

Cuáles part icipan en cada operación depende de los recursos y los canales que use la empresa

client e.

Complement a el Acuerdo de Trat amient o de Dat os, que define las obligaciones de selección,

cont rat ación y supervisión de est os proveedores.

2. Plataforma de atención

Servicio Finalidad Dat os y condición de uso

Microsof t  Azure Alojamient o de la plat af orma:

servidor, disco y copias de

seguridad

Todo el cont enido de la

plat af orma, almacenado en la

inf raest ruct ura administ rada

por Skills IT

OpenRout er Enrut amient o de las llamadas

al modelo de lenguaje de Sky

Fragment o de la conversación,

art ículos relevant es de la base

de conocimient o y respuest a

generada, cuando Sky est á

act iva

https://skyinbox.com.br/subprocesadores/2026-10-23
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Servicio Finalidad Dat os y condición de uso

OpenAI Modelo de lenguaje de Sky y

vect orización de la base de

conocimient o

Fragment o de la conversación,

art ículos de la base de

conocimient o y respuest a

generada, cuando Sky o un

bloque de IA de un chat bot

est á act ivo

Google Cloud Translat ion Traducción aut omát ica de

mensajes

Text o de los mensajes que se

t raducen, solo cuando el

recurso se act iva para la

cuent a

Google Inicio de sesión en el panel con

la cuent a de Google

Nombre, correo elect rónico e

ident ificador de la cuent a, solo

para quien elige ese inicio de

sesión

Skills IT y los proveedores de modelos que selecciona y cont rat a no usan mensajes, document os

ni respuest as generadas para ent renar modelos de int eligencia art ificial.

3. Canales y servicios conectados por la empresa cliente

Los operadores de canal ent regan y reciben los mensajes. Los conect a la empresa client e, que

acept a los t érminos de cada uno al conect ar la cuent a:

Servicio Canal

Met a API oficial de What sApp Business (conexión

direct a, sin int ermediario), Inst agram y

Messenger

Telegram Telegram

Proveedor de correo elect rónico de la empresa

client e

Buzones conect ados como canal



Los servicios que dependen de una cuent a propia de la empresa client e, como Twilio y Bandwidt h

(voz y SMS), Dialogflow y proveedores de videollamada, solo t rat an dat os cuando ella los act iva, y

se rigen por el cont rat o firmado ent re ella y el proveedor.

4. Sitio institucional

Servicio Finalidad Dat os y condición de uso

Vercel Alojamient o y ent rega del sit io

skyinbox.com.br

Solicit udes web, IP y dat os

t écnicos de acceso

Vercel Web Analyt ics Medición de audiencia del sit io Dat os t écnicos de

navegación, solo con

aut orización

Vercel Speed Insight s Rendimient o del sit io Mét ricas de carga y est abilidad

visual, solo con aut orización

Google Analyt ics Medición de audiencia del sit io Rut a de la página, origen del

acceso, marcadores de

campaña y acciones en el sit io,

solo con aut orización

Las solicit udes de cont act o enviadas por el sit io se ent regan por correo elect rónico, a t ravés del

servidor de correo del dominio skyinbox.com.br, y se regist ran en el sist ema comercial de Skills IT.

La Polít ica de Cookies det alla la medición que requiere aut orización.

5. Componentes internos

Chat woot , KanbanCW, Typebot , Post greSQL, Redis y Nginx son programas que componen la

plat af orma y f uncionan en la inf raest ruct ura administ rada por Skills IT. No son proveedores

ext ernos que reciban dat os, y por eso aparecen separados de la list a ant erior.

6. Cambios y contacto

Ant es de incluir o sust it uir un subprocesador que t rat e dat os en nombre de la empresa client e,

Skills IT avisa por el cont act o regist rado, con un plazo para objet ar, conf orme al Acuerdo de

Trat amient o de Dat os. Est a list a se act ualiza en la misma ocasión, con una nueva versión f echada.

https://skyinbox.com.br/politica-de-cookies/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/acuerdo-de-tratamiento-de-datos/2026-10-23


Cont act o: contato@skyinbox.com.br.


