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El port ugués es la ref erencia cont ract ual. Se preservan los derechos obligat orios previst os en la

legislación local aplicable. Leer en port ugués.

1. Quién ofrece el servicio y a qué se aplican estos Términos

SkyInbox es of recido por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial

Skills IT , regist ro empresarial brasileño (CNPJ) 05.699.856/0001- 10, con domicilio en Quadra

ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil.

Est os Términos se aplican a t odo SkyInbox: el sit io skyinbox.com.br, el panel de at ención en

app.skyinbox.com.br, los embudos y recursos en kanban.skyinbox.com.br, los chat bot s que

Skills IT publica para el client e, la API y los canales conect ados. En est e document o, “SkyInbox”

designa el servicio o a su proveedora, según el cont ext o.

SkyInbox es una plat af orma de at ención omnicanal con int eligencia art ificial, of recida como

servicio gestionado: el alojamient o, la act ualización, el mant enimient o y el soport e corren por

cuent a de Skills IT. El client e cont rat a el servicio f uncionando y no recibe licencia de sof t ware para

inst alar, código, imagen de cont enedor ni derecho a ejecut ar la plat af orma en inf raest ruct ura

propia.

2. Aceptación y orden de prelación

Est os Términos rigen desde que la empresa cont rat a el servicio o comienza a usarlo. Quien

acept a en nombre de una empresa declara t ener f acult ades para represent arla. El servicio est á

dest inado al uso prof esional por personas adult as.

https://skyinbox.com.br/terminos/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/termos/2026-10-23


En caso de divergencia, prevalece est e orden: (1) la propuest a comercial o el cont rat o firmado, en

las condiciones negociadas expresament e; (2) el Acuerdo de Trat amient o de Dat os, en t odo lo

relat ivo a los dat os personales t rat ados en nombre del client e; (3) est os Términos; (4) la Polít ica

de Privacidad; (5) las descripciones publicadas en el sit io.

3. Cuenta, usuarios y acceso

La cuent a pert enece a la empresa cont rat ant e y se crea en la implement ación, a cargo de Skills IT.

Los usuarios del panel los crea la empresa, con el perfil de acceso que ella defina, y ent ran con

correo elect rónico y cont raseña o con la cuent a de Google, cuando se elige esa opción.

Cada persona usa su propia credencial. La credencial compart ida es responsabilidad de la empresa

e impide la t razabilidad de la audit oría. La empresa responde por lo que sus usuarios hacen en el

panel, incluidos los mensajes enviados a sus client es, y debe revocar los accesos que ya no sean

necesarios. Cualquier sospecha de acceso indebido debe comunicarse de inmediat o a

contato@skyinbox.com.br.

4. Planes, límites y facturación

Los planes vigent es, con precios en reales brasileños y los límit es de cada uno, est án en planes y

precios. La propuest a comercial confirma el plan, el valor, la periodicidad, el reajust e y las

condiciones de pago ant es de la cont rat ación.

El plan cuent a las conversaciones at endidas y las respuest as enviadas por Sky, como se describe

en la página de precios. Al alcanzar un límit e, se avisa a la empresa y la at ención no se int errumpe:

se of rece un paquet e adicional o el cambio de plan.

La f alt a de pago puede llevar a la suspensión del acceso, previo aviso y oport unidad de

regularización. Los dat os se conservan durant e la suspensión.

5. Implementación Consultiva

La Implement ación Consult iva es un servicio que se cobra apart e de la mensualidad, con valor y

alcance definidos en una propuest a t ras el diagnóst ico. Comprende el diagnóst ico de la operación,

la const rucción de la base de conocimient o a part ir del mat erial que proporciona la empresa, la

definición de las reglas de Sky, la conexión de los canales y el acompañamient o de la operación

durant e el período acordado.
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La ent rega depende de la colaboración de la empresa: envío del mat erial, disponibilidad de quienes

conocen la at ención para las reuniones y aprobación de los t ext os ant es de su publicación. Los

plazos quedan suspendidos mient ras alguna de est as dependencias est é pendient e. La

aprobación de la cuent a oficial de What sApp es decisión de Met a, y su plazo no lo cont rola Skills IT.

6. Costos y reglas de terceros

Meta cobra por WhatsApp directamente a la empresa, y ese cobro no pasa por Skills IT. La

empresa regist ra su propio medio de pago en la cuent a de What sApp. El mensaje iniciado por la

empresa f uera de la vent ana de 24 horas requiere una plant illa aprobada y siempre se cobra; a

part ir del 1 de oct ubre de 2026, las respuest as dent ro de la vent ana t ambién pasan a ser cobradas

por Met a.

El uso de cada canal est á sujet o a las polít icas de su operador. El bloqueo o la rest ricción que

aplique Met a u ot ro canal por inf ringir sus polít icas es decisión del operador: Skills IT ayuda a

ent enderlo y a recurrirlo, pero no puede revert irlo. Los canales e int egraciones que dependen de

una cuent a propia del client e, como Twilio, Bandwidt h, Dialogflow o proveedores de video, se rigen

por los cont rat os que el client e firmó con ellos y son cobrados por ellos.

7. Contenido y propiedad

El contenido es del cliente. Las conversaciones, cont act os, archivos adjunt os, base de

conocimient o, embudos e inf ormes pert enecen a la empresa cont rat ant e. Ella aut oriza a Skills IT a

almacenar, procesar, t ransmit ir y crear derivados t écnicos de ese cont enido, como índices y

vect ores de búsqueda, solo en la medida necesaria para prest ar, mant ener, prot eger y dar soport e

al servicio, en los t érminos del Acuerdo de Trat amient o de Dat os.

Skills IT y los proveedores de modelos de int eligencia art ificial que selecciona y cont rat a no usan

los datos del cliente, incluidos los mensajes, los documentos de la base de conocimiento

y las respuestas generadas, para entrenar modelos de inteligencia artificial. Est a

aut orización t ampoco concede licencia para comercializar el cont enido del client e.

La plataforma es de Skills IT  y de sus licenciantes. La marca, la int erf az, la configuración y lo

que Skills IT desarrolla siguen siendo de sus respect ivos t it ulares. El cont rat o ot orga derecho de

uso, no de propiedad.
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8. Sky y lo que no garantiza

Sky es la int eligencia art ificial de SkyInbox. Responde a part ir de la base de conocimient o de la

empresa y de las reglas definidas en la implement ación, y est á orient ada a t ransf erir a una persona

cuando ningún art ículo cubre la pregunt a y en los t emas marcados como humanos.

Ninguna inteligencia artificial acierta en todos los casos, y Skills IT  no lo promete. La

calidad de la respuest a depende de la calidad y la act ualización de la base de conocimient o, que es

cont enido de la empresa. La empresa sigue siendo responsable de la at ención que prest a a sus

client es, como ya lo es con el equipo humano, y debe evaluar con cuidado el uso de Sky en asunt os

regulados, con dat os sensibles o con impact o relevant e sobre las personas.

Lo que Skills IT ent rega es el mecanismo de cont rol: límit es por t ema y por canal, regist ro de cada

respuest a en el hist orial de la conversación, posibilidad de desact ivar a Sky en cualquier moment o y

el acompañamient o de la operación durant e el período definido en la propuest a de la

Implement ación Consult iva.

9. Uso aceptable

Est á prohibido usar SkyInbox para:

enviar mensajes masivos no solicit ados o usar list as de cont act os obt enidas sin base legal;

comet er f raude, est af a, acoso, discriminación ilícit a, discurso de odio o cualquier fin ilícit o;

recopilar dat os personales sensibles o de niños, niñas y adolescent es por los canales sin base

legal y sin los cuidados que exige la LGPD;

int ent ar eludir los límit es del plan, acceder a dat os de ot ra cuent a o burlar cont roles de

seguridad;

probar la seguridad de la plat af orma sin aut orización por escrit o;

suplant ar a t erceros de f orma engañosa;

revender, sublicenciar u of recer el servicio a t erceros como propio sin un cont rat o específico.

10. Disponibilidad y soporte

Los canales y plazos de soport e varían según el plan: correo elect rónico y What sApp en Essencial

y Profissional, soport e priorit ario en Business y soport e dedicado, con gerent e de cuent a, en

Ent erprise.



El compromiso formal de disponibilidad existe en el plan Enterprise, con met as de

disponibilidad y de t iempo de respuest a definidas en el cont rat o. Los demás planes no t ienen SLA

cont ract ual de disponibilidad. Skills IT prest a el servicio con diligencia prof esional, avisa con

ant elación de los mant enimient os programados siempre que es posible y comunica las

int errupciones relevant es por los canales de at ención.

11. Suspensión y terminación

Por iniciativa del cliente: la mensualidad es mensual y la cancelación se rige por el cont rat o

firmado. Los servicios ya ejecut ados, como la Implement ación Consult iva, no se reembolsan.

Por falta de pago: suspensión del acceso previo aviso, con los dat os conservados.

Por uso indebido: en caso de inf racción de la sección 9, suspensión inmediat a con

comunicación del mot ivo. Si hay riesgo para t erceros u orden legal, la suspensión puede

preceder al aviso.

Por iniciativa de Skills IT, sin culpa del cliente: aviso previo de 60 días y devolución

proporcional de lo pagado por adelant ado.

Al t erminar, la empresa puede export ar cont act os, conversaciones e inf ormes en f ormat o abiert o.

La solicit ud debe hacerse ant es del fin del cont rat o o dent ro de los 30 días siguient es; vencido ese

plazo, los dat os se eliminan como se describe en el Acuerdo de Trat amient o de Dat os. Cancelar el

plan no equivale a eliminar de inmediat o t odos los regist ros.

12. Responsabilidad

Skills IT responde por f allas en la prest ación del servicio conf orme a la ley y al cont rat o. Salvo dolo

o disposición legal en cont rario, la responsabilidad se limit a al valor pagado por la empresa en los 12

meses ant eriores al hecho y no alcanza el lucro cesant e.

Skills IT no responde por la indisponibilidad o el cambio de polít icas de los canales de t erceros, por

el cont enido que envíen la empresa o sus usuarios, ni por decisiones comerciales t omadas con

base en un inf orme de la plat af orma. Nada en est os Términos excluye derechos o

responsabilidades que la ley no permit a excluir por cont rat o, incluidos los previst os en la legislación

de def ensa del consumidor cuando se aplique a la relación.
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13. Versiones, idiomas y legislación

Las modificaciones relevant es de est os Términos se comunican por correo elect rónico con al

menos 30 días de ant elación, y la empresa que no est é de acuerdo puede rescindir sin penalidad

hast a la f echa de ent rada en vigor. Cada versión queda publicada en su propia dirección f echada, y

una nueva publicación no modifica ret roact ivament e lo acept ado ant es.

El port ugués, el inglés y el español present an la misma base cont ract ual. En caso de divergencia

de int erpret ación, prevalece la versión en port ugués, salvo cont rat o específico o norma obligat oria

en cont rario.

Se aplica la legislación brasileña. Las cont roversias se somet erán al f oro legalment e compet ent e.

Ant es de cualquier medida judicial, las part es se compromet en a buscar una solución amist osa por

el correo contato@skyinbox.com.br.


