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1. Quem oferece e a que estes Termos se aplicam

O SkyInbox é of erecido por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, com endereço na Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10,

2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil.

Est es Termos valem para t odo o SkyInbox: o sit e skyinbox.com.br, o painel de at endiment o em

app.skyinbox.com.br, os f unis e recursos em kanban.skyinbox.com.br, os chat bot s publicados

pela Skills IT para o client e, a API e os canais conect ados. Nest e document o, “SkyInbox” designa o

serviço ou a sua f ornecedora, conf orme o cont ext o.

O SkyInbox é uma plat af orma de at endiment o omnichannel com int eligência art ificial, of erecida

como serviço gerenciado: hospedagem, at ualização, manut enção e suport e são da Skills IT. O

client e cont rat a o serviço f uncionando e não recebe licença de sof t ware para inst alar, código,

imagem de cont ainer nem direit o de execut ar a plat af orma em inf raest rut ura própria.

2. Aceitação e ordem de prevalência

Est es Termos passam a valer quando a empresa cont rat a o serviço ou começa a usá-lo. Quem

aceit a em nome de uma empresa declara t er poderes para represent á-la. O serviço dest ina-se a

uso profissional por adult os.

Havendo divergência, prevalece nest a ordem: (1) a propost a comercial ou o cont rat o assinado,

nas condições expressament e negociadas; (2) o Acordo de Trat ament o de Dados, em t udo o que

diz respeit o aos dados pessoais t rat ados em nome do client e; (3) est es Termos; (4) a Polít ica de

Privacidade; (5) as descrições publicadas no sit e.

3. Conta, usuários e acesso

A cont a é da empresa cont rat ant e e nasce na implant ação, criada pela Skills IT. Os usuários do

painel são criados pela empresa, com o perfil de acesso que ela definir, e ent ram com e-mail e

senha ou com a cont a Google, quando essa opção f or escolhida.
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Cada pessoa usa a própria credencial. Credencial compart ilhada é responsabilidade da empresa e

inviabiliza a t rilha de audit oria. A empresa responde pelo que os seus usuários f azem no painel,

inclusive pelas mensagens enviadas aos client es dela, e deve revogar os acessos que não f orem

mais necessários. Suspeit a de acesso indevido deve ser comunicada imediat ament e a

contato@skyinbox.com.br.

4. Planos, limites e cobrança

Os planos vigent es, com preços em reais e os limit es de cada um, est ão em planos e preços. A

propost a comercial confirma o plano, o valor, a periodicidade, o reajust e e as condições de

pagament o ant es da cont rat ação.

O plano cont a conversas at endidas e respost as enviadas pela Sky, como descrit o na página de

preços. Ao at ingir um limit e, a empresa é avisada e o at endiment o não é int errompido: é of erecido

um pacot e adicional ou a t roca de plano.

A inadimplência pode levar à suspensão do acesso, depois de aviso prévio e de oport unidade de

regularização. Os dados ficam preservados durant e a suspensão.

5. Implantação Consultiva

A Implant ação Consult iva é um serviço cobrado à part e da mensalidade, com valor e escopo

definidos em propost a depois do diagnóst ico. Ela compreende o diagnóst ico da operação, a

const rução da base de conheciment o a part ir do mat erial f ornecido pela empresa, a definição das

regras da Sky, a ligação dos canais e o acompanhament o da operação pelo período acordado.

A ent rega depende da colaboração da empresa: envio do mat erial, disponibilidade de quem

conhece o at endiment o para as reuniões e aprovação dos t ext os ant es da publicação. Os prazos

ficam suspensos enquant o alguma dessas dependências est iver pendent e. A aprovação da cont a

oficial do What sApp é decisão da Met a, e o prazo dela não é cont rolado pela Skills IT.

6. Custos e regras de terceiros

A Meta cobra pelo WhatsApp diretamente da empresa, e essa cobrança não passa pela

Skills IT. A empresa cadast ra o próprio meio de pagament o na cont a do What sApp. Mensagem

iniciada pela empresa f ora da janela de 24 horas exige modelo aprovado e é sempre cobrada; a

part ir de 1º de out ubro de 2026, as respost as dent ro da janela t ambém passam a ser cobradas pela

Met a.

https://skyinbox.com.br/precos


O uso de cada canal segue as polít icas do respect ivo operador. Bloqueio ou rest rição aplicado pela

Met a ou por out ro canal, por violação das polít icas dele, é decisão do operador: a Skills IT ajuda a

ent ender e a recorrer, mas não pode revert ê-lo. Canais e int egrações que dependem de cont a

própria do client e, como Twilio, Bandwidt h, Dialogflow ou provedores de vídeo, seguem os

cont rat os que o client e firmou com eles e são cobrados por eles.

7. Conteúdo e propriedade

O conteúdo é do cliente. Conversas, cont at os, anexos, base de conheciment o, f unis e

relat órios pert encem à empresa cont rat ant e. Ela aut oriza a Skills IT a armazenar, processar,

t ransmit ir e criar derivados t écnicos desse cont eúdo, como índices e vet ores de busca, soment e

na medida necessária para prest ar, mant er, prot eger e dar suport e ao serviço, nos t ermos do

Acordo de Trat ament o de Dados.

A Skills IT e os provedores de modelos de int eligência art ificial que ela seleciona e cont rat a não

usam os dados do cliente, incluindo mensagens, documentos da base de conhecimento e

respostas geradas, para treinar modelos de inteligência artificial. Est a aut orização t ambém

não concede licença para comercializar o cont eúdo do client e.

A plataforma é da Skills IT  e dos seus licenciantes. Marca, int erf ace, configuração e o que a

Skills IT desenvolve cont inuam com os respect ivos t it ulares. O cont rat o dá direit o de uso, não de

propriedade.

8. A Sky e o que ela não garante

A Sky é a int eligência art ificial do SkyInbox. Ela responde a part ir da base de conheciment o da

empresa e das regras definidas na implant ação, e é orient ada a t ransf erir para uma pessoa quando

nenhum art igo cobre a pergunt a e nos assunt os marcados como humanos.

Nenhuma inteligência artificial acerta em todos os casos, e a Skills IT  não promete isso. A

qualidade da respost a depende da qualidade e da at ualização da base de conheciment o, que é

cont eúdo da empresa. A empresa cont inua responsável pelo at endiment o prest ado aos client es

dela, como já é com a equipe humana, e deve avaliar com cuidado o uso da Sky em assunt os

regulados, com dados sensíveis ou com impact o relevant e sobre pessoas.

O que a Skills IT ent rega é o mecanismo de cont role: limit es por assunt o e por canal, regist ro de

cada respost a no hist órico da conversa, possibilidade de desligar a Sky a qualquer moment o e o

acompanhament o da operação pelo período definido na propost a da Implant ação Consult iva.

https://skyinbox.com.br/dpa/2026-10-23


9. Uso aceitável

É proibido usar o SkyInbox para:

enviar mensagem não solicit ada em massa ou usar list a de cont at os obt ida sem base legal;

prat icar f raude, golpe, assédio, discriminação ilícit a, discurso de ódio ou qualquer finalidade

ilícit a;

colet ar dado pessoal sensível ou de crianças e adolescent es pelos canais sem base legal e

sem os cuidados que a LGPD exige;

t ent ar burlar limit es do plano, acessar dados de out ra cont a ou cont ornar cont roles de

segurança;

t est ar a segurança da plat af orma sem aut orização por escrit o;

personificar t erceiros de f orma enganosa;

revender, sublicenciar ou of erecer o serviço a t erceiros como se f osse próprio, sem cont rat o

específico.

10. Disponibilidade e suporte

Os canais e prazos de suport e variam por plano: e-mail e What sApp no Essencial e no Profissional,

suport e priorit ário no Business e suport e dedicado, com gerent e de cont a, no Ent erprise.

Compromisso formal de disponibilidade existe no plano Enterprise, com met as de

disponibilidade e de t empo de respost a definidas em cont rat o. Nos demais planos não há SLA

cont rat ual de disponibilidade. A Skills IT prest a o serviço com diligência profissional, avisa as

manut enções programadas com ant ecedência sempre que possível e comunica as int errupções

relevant es pelos canais de at endiment o.

11. Suspensão e término

Por iniciativa do cliente: a mensalidade é mensal e o cancelament o segue o cont rat o

assinado. Serviços já execut ados, como a Implant ação Consult iva, não são devolvidos.

Por inadimplência: suspensão do acesso depois de aviso prévio, com os dados preservados.

Por uso indevido: em caso de violação da seção 9, suspensão imediat a com comunicação do

mot ivo. Havendo risco a t erceiros ou ordem legal, a suspensão pode preceder o aviso.

Por iniciativa da Skills IT, sem culpa do cliente: aviso prévio de 60 dias e devolução

proporcional do que f oi pago ant ecipadament e.



Ao encerrar, a empresa pode export ar cont at os, conversas e relat órios em f ormat o abert o. O

pedido deve ser f eit o ant es do fim do cont rat o ou em at é 30 dias depois dele; passado esse prazo,

os dados são eliminados como descrit o no Acordo de Trat ament o de Dados. Cancelar o plano não

equivale a eliminar na hora t odos os regist ros.

12. Responsabilidade

A Skills IT responde por f alha na prest ação do serviço nos t ermos da lei e do cont rat o. Salvo dolo

ou disposição legal em cont rário, a responsabilidade fica limit ada ao valor pago pela empresa nos

12 meses ant eriores ao f at o e não alcança lucros cessant es.

A Skills IT não responde por indisponibilidade ou mudança de polít ica dos canais de t erceiros, pelo

cont eúdo que a empresa ou os seus usuários enviarem, nem por decisão comercial t omada com

base em relat ório da plat af orma. Nenhuma disposição dest es Termos af ast a direit os ou

responsabilidades que a lei não permit a af ast ar por cont rat o, inclusive os previst os na legislação

de def esa do consumidor quando ela se aplicar à relação.

13. Versões, idiomas e legislação

Alt eração relevant e dest es Termos é comunicada por e-mail com pelo menos 30 dias de

ant ecedência, e a empresa que não concordar pode rescindir sem mult a at é a dat a de vigência.

Cada versão fica publicada no próprio endereço dat ado, e uma nova publicação não alt era

ret roat ivament e o que f oi aceit o ant es.

Port uguês, inglês e espanhol apresent am a mesma base cont rat ual. Em caso de divergência de

int erpret ação, est a versão em port uguês prevalece, salvo cont rat o específico ou norma

obrigat ória em cont rário.

Aplica-se a legislação brasileira. As cont rovérsias serão submet idas ao f oro legalment e

compet ent e. Ant es de qualquer medida judicial, as part es se compromet em a buscar uma solução

amigável pelo e-mail contato@skyinbox.com.br.

https://skyinbox.com.br/dpa/2026-10-23
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1. Quem trata os dados e o que esta Política abrange

O SkyInbox é operado, hospedado e suport ado por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA

LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala

10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil. Canal de privacidade:

contato@skyinbox.com.br. Encarregado pelo t rat ament o de dados pessoais: Adriano Fante,

pelo mesmo canal.

Est a é a Polít ica de Privacidade única do SkyInbox: vale para o sit e skyinbox.com.br, para o painel

de at endiment o em app.skyinbox.com.br, para os f unis e recursos em kanban.skyinbox.com.br,

para os chat bot s publicados pela Skills IT e para os canais conect ados.

2. Três pessoas, três papéis

Num serviço de at endiment o há t rês pessoas dif erent es com dados envolvidos, e a LGPD t rat a

cada uma de um jeit o. Quase t oda dúvida sobre responsabilidade se resolve aqui.

Quem Que dados Papel da Skills  IT

Quem visit a o sit e Cont at o enviado pelo

f ormulário e, com aut orização,

medição de audiência

Cont roladora

A empresa client e e os

usuários do painel

Cadast ro, f at urament o,

credenciais, regist ros de

acesso e de ações

Cont roladora

O client e da empresa client e, a

pessoa que manda mensagem

no What sApp, no Inst agram,

no e-mail ou no chat  do sit e da

empresa

Conversas, anexos, dados de

cont at o, anot ações e dados

colet ados pelos chat bot s

Operadora, por cont a e ordem

da empresa client e, que é a

cont roladora

https://skyinbox.com.br/privacidade/2026-10-23


No t erceiro caso, quem decide o que é colet ado e para quê é a empresa client e. A Skills IT t rat a

esses dados nos limit es do Acordo de Trat ament o de Dados, e a polít ica de privacidade que se

aplica a essa pessoa é a da empresa com quem ela conversou.

3. Que dados são tratados

No site. Nome, empresa, e-mail, t elef one, t amanho da equipe e o t ext o livre escrit o no f ormulário

de cont at o. O pedido chega por e-mail à equipe comercial da Skills IT e fica regist rado no sist ema

comercial da empresa, junt o com o endereço IP de onde f oi enviado, usado só para barrar envios

aut omát icos em massa e apagado em at é 180 dias. Com aut orização, t ambém são t rat ados

dados de medição de audiência e de desempenho, descrit os na Polít ica de Cookies.

Na plataforma. Dados de cadast ro da empresa e dos usuários do painel (nome, e-mail, perfil de

acesso, ident idade Google quando esse login f or escolhido), regist ros de acesso e de ações, e o

cont eúdo das conversas de at endiment o: mensagens, anexos, áudios, imagens, dados de

cont at o, et iquet as, anot ações, cart ões dos f unis e respost as colet adas pelos chat bot s.

O que não pedimos. O sit e não pede document o, dado bancário nem inf ormação sensível em

nenhum f ormulário. Pedido desse t ipo em nome do SkyInbox f ora do painel não é nosso.

4. Finalidades e bases legais

Nos t rat ament os em que a Skills IT é cont roladora, cada finalidade t em a sua base legal (art igo 7º

da LGPD):

Finalidade Base leg al

Responder o cont at o f eit o pelo sit e Procediment os preliminares relacionados a

cont rat o, a pedido do t it ular

Prest ar o serviço cont rat ado: criar cont as,

conect ar canais, mant er o painel no ar e dar

suport e

Execução de cont rat o

Fat urar e cobrar Execução de cont rat o e cumpriment o de

obrigação legal e fiscal

Segurança da plat af orma: regist ro de acesso,

limit e de t ent at ivas de login e prot eção cont ra

abuso

Legít imo int eresse, ponderado cont ra o impact o

ao t it ular, e obrigação legal quant o a regist ros

https://skyinbox.com.br/dpa/2026-10-23
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Finalidade Base leg al

Medir a audiência e o desempenho do sit e Consent iment o, colet ado no aviso de cookies e

revogável a qualquer moment o

Exercer direit os em processo judicial,

administ rat ivo ou arbit ral

Exercício regular de direit os

Nas conversas de at endiment o, a base legal é definida pela empresa client e, que é a cont roladora.

A Skills IT t rat a esses dados sob inst rução dela.

5. O que a Sky faz com o conteúdo

A Sky é a int eligência art ificial do SkyInbox. Para responder um client e, ela lê a conversa em

andament o e os art igos da base de conheciment o daquela empresa e gera a respost a a part ir

disso.

Não há cruz amento entre contas. A base de conheciment o e o hist órico de uma empresa

nunca aliment am a respost a dada a um client e de out ra.

Há processamento por terceiro. A geração do t ext o usa um provedor de modelo de

linguagem cont rat ado pela Skills IT, para quem o t recho necessário da conversa é enviado no

moment o da respost a. A base de conheciment o é convert ida em vet ores de busca por um

provedor do mesmo t ipo. Os provedores est ão na list a de subprocessadores.

Sem treino com os seus dados. Nem a Skills IT nem os provedores de modelo que ela

cont rat a usam mensagens, document os ou respost as geradas para t reinar modelos de

int eligência art ificial.

A Sky pode registrar anotações  sobre um cont at o, para dar cont ext o ao próximo

at endiment o. Essas anot ações ficam visíveis à equipe, podem ser edit adas e apagadas, e são

excluídas junt o com o cont at o.

A empresa define os limites dela, inclusive desligá-la em qualquer canal. O que ela responde

e o que t ransf ere est á descrit o em o que a Sky não f az.

6. Com quem os dados são compartilhados

A Skills IT não vende dados pessoais nem os cede para publicidade de t erceiros. O

compart ilhament o acont ece apenas com quem é necessário para o serviço f uncionar:

https://skyinbox.com.br/subprocessadores/2026-10-23
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os subprocessadores  que hospedam a plat af orma, geram as respost as da Sky e ent regam

o sit e, list ados em subprocessadores;

os operadores de canal que a empresa client e escolhe ligar (Met a para What sApp,

Inst agram e Messenger, Telegram, provedores de e-mail e out ros). Sem eles a mensagem

não chega nem sai, e cada um t em os próprios t ermos, aceit os pela empresa ao conect ar a

cont a;

serviços contratados diretamente pela empresa cliente e ligados por ela, como Twilio,

Bandwidt h, Dialogflow ou provedores de vídeo, que seguem os cont rat os firmados ent re ela e

eles;

autoridade pública, quando houver ordem legal. Nesse caso a Skills IT avisa o client e

af et ado, salvo se a própria ordem proibir.

7. Por quanto tempo os dados ficam guardados

Dado Prazo

Cont at o f eit o pelo sit e Enquant o durar a conversa comercial e por at é

12 meses depois, para ret omar o assunt o. A

exclusão pode ser pedida ant es

IP do f ormulário de cont at o At é 180 dias

Conversas de at endiment o Enquant o durar o cont rat o, com o hist órico

complet o em t odos os planos. A empresa

client e pode pedir a exclusão ant es. No t érmino,

a export ação pode ser pedida em at é 30 dias, e

depois os dados são eliminados

Cadast ro e f at urament o Enquant o durar o cont rat o e, depois dele, pelos

prazos que a lei fiscal e civil exigem

Regist ros de acesso Pelo prazo previst o no Marco Civil da Int ernet

Cópias de segurança Rot ina diária com 7 dias de ret enção. Um dado

excluído sai do serviço na hora e desaparece

das cópias ao fim desse ciclo

https://skyinbox.com.br/subprocessadores/2026-10-23


8. Direitos do titular

O art igo 18 da LGPD garant e, sobre os seus dados pessoais, os direit os de confirmação e acesso,

correção, anonimização, bloqueio ou eliminação, port abilidade, inf ormação sobre

compart ilhament o, revogação do consent iment o e oposição. O procediment o complet o, com

prazos, est á em prot eção de dados e seus direit os.

Quem é client e de uma empresa que usa o SkyInbox e quer exercer esses direit os sobre a

conversa que t eve com ela deve f azer o pedido à própria empresa, que é a cont roladora. Se o

pedido chegar à Skills IT, ele é encaminhado à empresa e a pessoa é avisada.

9. Segurança

As medidas em vigor est ão descrit as na página de segurança: inf raest rut ura própria administ rada

pela Skills IT, isolament o de dados e de base de conheciment o por empresa, cript ografia em

t rânsit o, senha armazenada de f orma cript ograf ada, limit e de t ent at ivas de acesso, perfis de

permissão, t rilha de audit oria a part ir do plano Business e cópia de segurança diária com set e dias

de ret enção.

A Skills IT  não declara certificação formal de segurança: não t em SOC 2 nem ISO 27001. Se

houver incident e de segurança com risco ou dano relevant e aos t it ulares, os client es af et ados e a

ANPD são comunicados nos prazos da lei.

10. Transferência internacional

Part e dos f ornecedores necessários ao serviço t rat a dados f ora do Brasil: o provedor de nuvem,

os operadores de canal e os provedores de int eligência art ificial usados pela Sky. Essas

t ransf erências acont ecem para execut ar o cont rat o e seguem as garant ias exigidas pelo capít ulo

V da LGPD nos cont rat os firmados com cada f ornecedor. A list a de subprocessadores indica cada

um.

11. Crianças e adolescentes

O SkyInbox é uma f errament a de t rabalho e não se dest ina a menores de 18 anos. A Skills IT não

colet a dados de crianças e adolescent es de f orma int encional no sit e. Se a empresa client e

at ende esse público pelos canais conect ados, cabe a ela, como cont roladora, obt er o

consent iment o dos responsáveis na f orma do art igo 14 da LGPD.

https://skyinbox.com.br/lgpd/2026-10-23
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12. Alterações desta Política

Cada versão dest a Polít ica fica publicada no próprio endereço dat ado. Quando uma alt eração

mudar de f orma relevant e o t rat ament o dos dados, os client es são avisados por e-mail ant es de

ela passar a valer.

As versões em port uguês, inglês e espanhol descrevem os mesmos t rat ament os. Em caso de

divergência, prevalece a versão em port uguês.



Acordo de Tratamento de Dados (DPA)
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1. Partes, papéis e objeto

Est e Acordo int egra a cont rat ação do SkyInbox ent re a empresa client e e SKILLS IT  SOLUCOES

EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1,

Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil,

f ornecedora do SkyInbox.

Ele se aplica aos dados pessoais que a Skills IT t rat a como operadora, em nome da empresa

client e, que é a controladora: principalment e os dados dos client es dela, que chegam pelos

canais conect ados ao SkyInbox. Se a empresa client e at uar, por sua vez, como operadora de out ro

cont rolador, ela declara t er aut orização para cont rat ar a Skills IT como suboperadora e para

t ransmit ir inst ruções válidas.

Os t rat ament os que a Skills IT f az como cont roladora, como cadast ro, f at urament o, segurança e

cont at o comercial, seguem a Polít ica de Privacidade.

2. Descrição do tratamento

Element o Escopo

Finalidade Prest ar o at endiment o omnichannel cont rat ado:

receber, organizar e responder conversas, gerar

respost as e sugest ões da Sky, operar f unis,

chat bot s, relat órios e int egrações

Operações Recepção, armazenament o, organização,

consult a, t ransmissão aos canais e provedores

necessários, geração de respost as por

int eligência art ificial, vet orização da base de

conheciment o, export ação e eliminação

https://skyinbox.com.br/dpa/2026-10-23
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Element o Escopo

T it ulares Client es e pot enciais client es da empresa

client e, pessoas que ent ram em cont at o pelos

canais conect ados e usuários do painel

Dados Nome, t elef one, e-mail, ident ificadores nas

redes conect adas, cont eúdo de mensagens,

anexos, áudios e imagens, et iquet as,

anot ações, dados colet ados pelos chat bot s e

regist ros associados às conversas

Duração Vigência do cont rat o e o período necessário à

export ação, à eliminação ou à conservação

exigida por lei

A empresa client e det ermina o que é colet ado e deve evit ar dados desnecessários. Dados

sensíveis e dados de crianças e adolescent es exigem f undament o legal próprio e cuidados

adicionais, que devem ser combinados com a Skills IT ant es do t rat ament o.

3. Instruções documentadas

A Skills IT t rat a os dados soment e conf orme as inst ruções document adas da empresa client e: o

cont rat o, est e Acordo, as configurações f eit as no painel e as solicit ações enviadas pelos

responsáveis aut orizados, inclusive quant o a t ransf erências. Se a lei exigir t rat ament o dif erent e, a

Skills IT inf orma a empresa client e ant es, salvo se a lei proibir o aviso.

Se considerar uma inst rução incompat ível com a legislação, a Skills IT avisa a empresa client e e

pode suspender o fluxo af et ado at é o esclareciment o. A empresa client e responde pela licit ude

das inst ruções, pela inf ormação prest ada aos t it ulares e pelas permissões de acesso que

concede.

4. Pessoas autorizadas e segurança

Quem t rat a os dados na Skills IT est á sujeit o a dever de confidencialidade, cont rat ual ou legal, e

t em acesso compat ível com a sua f unção.



A Skills IT mant ém medidas t écnicas e organizacionais proporcionais ao risco, revisadas durant e a

prest ação do serviço. Hoje elas incluem isolament o dos dados e da base de conheciment o por

empresa, cript ografia em t rânsit o, senha armazenada de f orma cript ograf ada, limit e de t ent at ivas

de acesso, perfis de permissão, t rilha de audit oria a part ir do plano Business, acesso ao servidor

soment e por chave e cópia de segurança diária com set e dias de ret enção. A empresa client e

pode pedir inf ormações sobre esses cont roles para avaliar se são adequados ao t rat ament o dela.

A empresa client e administ ra os usuários, as credenciais, os canais e as int egrações que liga, e

deve mant ê-los compat íveis com as suas próprias inst ruções.

5. Subprocessadores e mudanças

A empresa client e aut oriza, de f orma geral, os subprocessadores necessários aos recursos que

usa, descrit os na list a de subprocessadores. Os operadores de canal (como a Met a, para

What sApp, Inst agram e Messenger) e os serviços que a própria empresa client e cont rat a e liga ao

SkyInbox seguem os t ermos que ela aceit a com eles.

Ant es de incluir ou subst it uir um subprocessador que t rat e os dados abrangidos, a Skills IT avisa a

empresa client e pelo cont at o cadast rado, com prazo razoável para objeção f undament ada,

enviada a contato@skyinbox.com.br. As part es buscam uma alt ernat iva viável. Enquant o a objeção

não f or resolvida, o fluxo af et ado pode ficar indisponível; sem solução, ele pode ser encerrado

conf orme o cont rat o.

A Skills IT exige dos subprocessadores obrigações de prot eção compat íveis com est e Acordo e

cont inua responsável perant e a empresa client e pelo cumpriment o das obrigações que confiar a

eles, na ext ensão da lei.

6. A Sky e os provedores de inteligência artificial

Quando a Sky est á at iva, o t recho necessário da conversa e os art igos relevant es da base de

conheciment o são enviados ao provedor de modelo de linguagem no moment o da respost a, e a

base de conheciment o é convert ida em vet ores de busca. Esse envio serve exclusivament e para

gerar a respost a ou a sugest ão pedida.

A Skills IT e os provedores de modelo que ela seleciona e cont rat a não usam os dados da

empresa cliente, incluindo mensagens, documentos da base de conhecimento e

respostas geradas, para treinar modelos de inteligência artificial. A Skills IT se obriga a

mant er essa condição na escolha e na cont rat ação desses provedores. A base de conheciment o

e o hist órico de uma empresa nunca são usados na respost a dada a client e de out ra.

https://skyinbox.com.br/subprocessadores/2026-10-23


7. Assistência à empresa cliente

Considerando a nat ureza do t rat ament o e as inf ormações disponíveis, a Skills IT auxilia a empresa

client e no at endiment o aos direit os dos t it ulares, na segurança, nos relat órios de impact o e nas

consult as à ANPD, quando exigidos.

Pedido de t it ular que chegue diret ament e à Skills IT sobre dados da empresa client e é

encaminhado a ela, e a respost a não vai além das inst ruções da empresa client e, salvo obrigação

legal. O painel permit e à empresa client e localizar, export ar e excluir cont at os e conversas sem

depender da Skills IT.

8. Incidentes com dados pessoais

A Skills IT comunica a empresa client e sem demora indevida depois de t omar conheciment o de

incident e com os dados t rat ados em nome dela. A primeira comunicação pode ser complet ada

depois; não é preciso concluir a invest igação para avisar.

A comunicação inf orma, quando disponíveis, a nat ureza do event o, os dados e as pessoas

af et adas, as consequências possíveis, as medidas de cont enção e um cont at o. A Skills IT coopera

na invest igação e na mit igação. Cabe à empresa client e, como cont roladora, avaliar e f azer as

comunicações que lhe compet em, nos prazos aplicáveis.

9. Devolução e eliminação

No t érmino, a empresa client e pode export ar cont at os, conversas e relat órios em f ormat o

abert o. O pedido deve ser f eit o ant es do fim do cont rat o ou em at é 30 dias depois dele. Passado

esse prazo, a Skills IT elimina os dados abrangidos, salvo conservação exigida por lei.

A eliminação inclui os derivados pert inent es, como índices e vet ores da base de conheciment o,

anot ações e regist ros com cont eúdo de conversa. As cópias de segurança desaparecem ao fim

do ciclo de set e dias; se houver rest auração nesse período, a eliminação é aplicada de novo. A

Skills IT confirma por escrit o o que f oi eliminado e o que ficou ret ido por obrigação legal.

10. Transferências internacionais

Part e dos subprocessadores t rat a dados f ora do Brasil. A Skills IT se obriga a adot ar mecanismo

válido para essas t ransf erências quando a lei exigir, considerando as part es, o dest ino e o fluxo,

incluindo as cláusulas-padrão aprovadas pela ANPD quando f orem o inst rument o aplicável.



A empresa client e pode pedir inf ormações sobre cada fluxo e as garant ias adot adas. Rest rição

t errit orial específica deve ser acordada ant es do t rat ament o correspondent e.

11. Comprovação e auditoria

A Skills IT disponibiliza as inf ormações necessárias para demonst rar o cumpriment o dest e Acordo

e permit e audit oria pela empresa client e ou por audit or por ela aut orizado. As part es combinam

escopo, ant ecedência e prot eção das inf ormações de t erceiros, sem inviabilizar o direit o legal de

audit oria. Test es int rusivos exigem aut orização escrit a.

12. Prevalência, idiomas e vigência

Est e Acordo prevalece sobre os Termos de Serviço nos conflit os relat ivos ao t rat ament o

abrangido. A versão em port uguês orient a as divergências de t radução, salvo disposição

cont rat ual ou legal em cont rário.

As obrigações de prot eção cont inuam valendo enquant o houver dados abrangidos sob guarda da

Skills IT. Cada versão fica publicada no próprio endereço dat ado, e uma nova publicação não alt era

ret roat ivament e o que f oi aceit o ant es.

Cont at o: contato@skyinbox.com.br.

https://skyinbox.com.br/termos/2026-10-23


Subprocessadores

Versão · 2026-10-23

SHA-256 do texto original eac3fe53d883cec6b95ba2e23b18e8fc6753d01a3b95e8eb918b49b56d1c8c14

https://skyinbox.com.br/subprocessadores/2026-10-23

1. Como ler esta lista

O SkyInbox é f ornecido por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10. Est a página list a os serviços ext ernos que podem

part icipar do t rat ament o de dados, organizados por finalidade. Quais deles part icipam de cada

operação depende dos recursos e dos canais que a empresa client e usa.

Ela complement a o Acordo de Trat ament o de Dados, que define as obrigações de escolha,

cont rat ação e supervisão desses f ornecedores.

2. Plataforma de atendimento

Serviço Finalidade Dados e condição de uso

Microsof t  Azure Hospedagem da plat af orma:

servidor, disco e cópias de

segurança

Todo o cont eúdo da

plat af orma, armazenado na

inf raest rut ura administ rada

pela Skills IT

OpenRout er Rot eament o das chamadas ao

modelo de linguagem da Sky

Trecho da conversa, art igos

relevant es da base de

conheciment o e respost a

gerada, quando a Sky est á

at iva

OpenAI Modelo de linguagem da Sky e

vet orização da base de

conheciment o

Trecho da conversa, art igos da

base de conheciment o e

respost a gerada, quando a Sky

ou um bloco de IA de chat bot

est á at ivo

Google Cloud Translat ion Tradução aut omát ica de

mensagens

Text o das mensagens a

t raduzir, soment e quando o

recurso é at ivado para a cont a

https://skyinbox.com.br/subprocessadores/2026-10-23
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Serviço Finalidade Dados e condição de uso

Google Login com a cont a Google no

painel

Nome, e-mail e ident ificador da

cont a, soment e para quem

escolhe esse login

A Skills IT e os provedores de modelo que ela seleciona e cont rat a não usam mensagens,

document os ou respost as geradas para t reinar modelos de int eligência art ificial.

3. Canais e serviços ligados pela empresa cliente

Os operadores de canal ent regam e recebem as mensagens. Eles são ligados pela empresa

client e, que aceit a os t ermos de cada um ao conect ar a cont a:

Serviço Canal

Met a What sApp Business API oficial (conexão diret a,

sem int ermediário), Inst agram e Messenger

Telegram Telegram

Provedor de e-mail da empresa client e Caixas de e-mail conect adas como canal

Serviços que dependem de cont a própria da empresa client e, como Twilio e Bandwidt h (voz e

SMS), Dialogflow e provedores de videochamada, só t rat am dados quando ela os at iva, e seguem

o cont rat o firmado ent re ela e o f ornecedor.

4. Site institucional

Serviço Finalidade Dados e condição de uso

Vercel Hospedagem e ent rega do sit e

skyinbox.com.br

Requisições web, IP e dados

t écnicos de acesso

Vercel Web Analyt ics Medição de audiência do sit e Dados t écnicos de navegação,

soment e com aut orização



Serviço Finalidade Dados e condição de uso

Vercel Speed Insight s Desempenho do sit e Mét ricas de carregament o e

est abilidade visual, soment e

com aut orização

Google Analyt ics Medição de audiência do sit e Caminho da página, origem do

acesso, marcadores de

campanha e ações no sit e,

soment e com aut orização

Os pedidos de cont at o enviados pelo sit e seguem por e-mail, pelo servidor de e-mail do domínio

skyinbox.com.br, e são regist rados no sist ema comercial da Skills IT. A Polít ica de Cookies

det alha a medição aut orizada.

5. Componentes internos

Chat woot , KanbanCW, Typebot , Post greSQL, Redis e Nginx são sof t wares que compõem a

plat af orma e rodam na inf raest rut ura administ rada pela Skills IT. Eles não são f ornecedores

ext ernos que recebem dados e por isso aparecem separados da list a acima.

6. Mudanças e contato

Ant es de incluir ou subst it uir um subprocessador que t rat e dados em nome da empresa client e, a

Skills IT avisa pelo cont at o cadast rado, com prazo para objeção, conf orme o Acordo de

Trat ament o de Dados. Est a list a é at ualizada na mesma ocasião, com nova versão dat ada.

Cont at o: contato@skyinbox.com.br.

https://skyinbox.com.br/cookies/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/dpa/2026-10-23
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Proteção de dados e seus direitos
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1. Canal de atendimento

Os pedidos de privacidade do SkyInbox são recebidos por SKILLS IT  SOLUCOES EM

T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, em

contato@skyinbox.com.br. O encarregado pelo t rat ament o de dados pessoais é Adriano Fante,

que responde por esse canal a t it ulares e à ANPD.

Endereço: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP

77020 - 014, Brasil.

Inf orme o pedido, o e-mail ou o t elef one relacionado aos dados e, quando houver, a empresa com

quem você conversou. Não envie senhas nem cópias de document os sem ant es receber

orient ação sobre o canal adequado. Represent ant es podem apresent ar a aut orização

correspondent e.

2. A quem dirigir o pedido

A Skills IT responde pelos t rat ament os em que é cont roladora: o cont at o f eit o pelo sit e, o

cadast ro e o f at urament o das empresas client es e os usuários do painel.

Se você conversou com uma empresa que usa o SkyInbox, pelo What sApp, Inst agram, e-mail

ou chat  do sit e dela, quem decide sobre esses dados é a própria empresa, que é a cont roladora. O

pedido deve ir para ela. Se chegar à Skills IT, ele é encaminhado à empresa e você é avisado. Mais

det alhes est ão na Polít ica de Privacidade e no Acordo de Trat ament o de Dados.

3. Direitos que podem ser exercidos

Conf orme a LGPD e a sit uação concret a, você pode pedir:

confirmação de que exist e t rat ament o e acesso aos seus dados;

correção de dado incomplet o, inexat o ou desat ualizado;

https://skyinbox.com.br/lgpd/2026-10-23
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anonimização, bloqueio ou eliminação de dado desnecessário, excessivo ou t rat ado f ora da

lei;

port abilidade a out ro f ornecedor, nas condições legais e t écnicas aplicáveis;

eliminação dos dados t rat ados com base no seu consent iment o;

inf ormação sobre com quem os seus dados são compart ilhados;

inf ormação sobre a possibilidade de não consent ir e as consequências da recusa;

revogação do consent iment o, sem invalidar o t rat ament o f eit o ant es;

oposição a t rat ament o f eit o com base em legít imo int eresse;

revisão de decisão t omada unicament e com base em t rat ament o aut omat izado que af et e os

seus int eresses.

4. Prazos e verificação

O pedido é regist rado, a ident idade e o escopo são verificados e você recebe a providência t omada

ou a just ificat iva para não a t omar. A verificação de ident idade é a única f orma de não ent regar dado

seu a out ra pessoa, e é proporcional ao pedido.

A confirmação de exist ência ou o acesso em f ormat o simplificado são respondidos de imediat o; a

declaração complet a, em at é 15 dias cont ados do pedido, como prevê a LGPD.

5. Limites e conservação

Dados sujeit os a conservação legal, como regist ros fiscais e de acesso, são mant idos apenas no

escopo e pelo prazo que a lei exige, e a respost a inf orma o mot ivo. A eliminação inclui as cópias de

segurança, que desaparecem ao fim do ciclo de set e dias.

Para pedir a eliminação, diga isso de f orma expressa, inclusive quando t ambém pedir o

cancelament o do plano: cancelar não equivale a eliminar.

6. Reclamações

Você pode reclamar à Aut oridade Nacional de Prot eção de Dados a qualquer moment o e usar os

demais meios legais.

As versões em port uguês, inglês e espanhol descrevem o mesmo procediment o. Font e: LGPD,

especialment e os art igos 18 a 20.

https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
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1. Uma política para o site e para o painel

Est a Polít ica int egra a Polít ica de Privacidade e vale para o sit e skyinbox.com.br e para o painel de

at endiment o em app.skyinbox.com.br. A responsável é SKILLS IT  SOLUCOES EM

T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10. Cont at o:

contato@skyinbox.com.br.

2. Categorias

Cat eg oria Finalidade Sua escolha

Necessários Mant er o login no painel,

prot eger a sessão, guardar a

sua escolha sobre cookies e a

pref erência de t ema

Permanecem at ivos, porque

sem eles o serviço não

f unciona

Medição de audiência Cont ar visit as por página, a

origem do acesso e ações no

sit e, como clicar no What sApp,

escolher um plano ou enviar o

f ormulário

Opcional; desat ivada at é você

aut orizar

Desempenho Medir o t empo de

carregament o e a est abilidade

visual das páginas

Opcional; desat ivada at é você

aut orizar

As duas cat egorias opcionais podem ser aut orizadas ou recusadas separadament e. Recusá-las

não muda nada no que você consegue ler ou f azer: nenhuma página depende delas.

https://skyinbox.com.br/cookies/2026-10-23
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3. Inventário e duração

Tecnolog ia Cat eg oria e

finalidade

Onde Duração

skyinbox_privacy_con

sent

Necessário: regist ra a

versão, as escolhas de

medição e de

desempenho e a dat a

da decisão

Sit e At é 180 dias da

escolha

Armazenament o de

t ema

Necessário: lembra se

você pref ere o t ema

claro ou o escuro

Sit e At é você t rocar o

t ema ou limpar o

navegador

cw_d_session_info e

cookies de sessão do

painel

Necessários: mant er o

usuário conect ado e

prot eger a sessão

Painel em

app.skyinbox.com.br

Enquant o durar a

sessão, conf orme os

cont roles de

segurança

Vercel Web Analyt ics Medição de audiência:

páginas, origem do

acesso e dados

t écnicos de

navegação

Sit e Execut a soment e com

aut orização

Vercel Speed Insight s Desempenho:

mét ricas de

carregament o

Sit e Execut a soment e com

aut orização

Google Analyt ics,

incluindo _ga e

_ga_<id>

Medição de audiência:

caminho da página,

origem do acesso,

marcadores de

campanha (como ut m

e gclid) e ações no

sit e

Sit e Soment e com

aut orização; cookies

configurados para at é

180 dias

O endereço enviado à medição é o caminho da página; da consult a, vão só os marcadores de

campanha, sem âncora. O que você digit a nos f ormulários não vai junt o, e não há ident ificação

pessoal. O painel de at endiment o não carrega f errament a de medição de audiência nem de



publicidade.

O chat  que uma empresa client e inst ala no sit e dela t ambém grava no navegador do visit ant e um

ident ificador da conversa (cw_conversation), para que ele ret ome o at endiment o de onde parou.

Nesse caso, quem decide sobre o uso é a empresa que publicou o chat , e a polít ica de cookies dela

é a que se aplica.

Os prazos de cookies são dif erent es dos prazos de guarda dos dados, descrit os na Polít ica de

Privacidade. Você pode apagar os dados locais nas configurações do navegador.

4. Aceitar, recusar e mudar de ideia

No aviso de cookies, aceit ar e recusar ficam à mesma dist ância. Fechar o aviso cont inua apenas

com os recursos necessários. Ignorar o aviso não aut oriza nenhuma cat egoria opcional, e as

páginas dos document os legais podem ser lidas ant es de qualquer escolha.

Para mudar a escolha, use o link “Pref erências de cookies” no rodapé do sit e. A mudança vale para

as próximas medições; revogar uma aut orização não t orna ilícit o o que f oi f eit o ant es com

f undament o válido. Pedidos sobre dados já t rat ados seguem os direit os do t it ular.

5. Outro navegador, outra escolha

A escolha fica gravada no navegador em que f oi f eit a. Out ro disposit ivo, out ro navegador, a

navegação privada ou a limpeza do armazenament o podem exigir uma nova escolha. O aviso

t ambém reaparece quando o regist ro expira ou quando uma mudança de finalidade exige nova

decisão.

A escolha sobre cookies é independent e do aceit e dos Termos de Serviço e do Acordo de

Trat ament o de Dados: cont rat ar o SkyInbox não aut oriza as cat egorias opcionais.

https://skyinbox.com.br/lgpd/2026-10-23
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