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1. Quem oferece e a que estes Termos se aplicam

O Skylnbox é oferecido por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nome fantasia
Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001- 10, com endereco na Quadra ACSE 1, Rua SE 1,n°38, sala 10,
2°andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil.

Estes Termos valem paratodo o Skylnbox: o site skyinbox.com.br, 0 painel de atendimento em
app.skyinbox.com.br, 0s funis e recursos em kanban. skyinbox.com.br, 0os chatbots publicados
pela Skills IT para o cliente, a APl e os canais conectados. Neste documento, “Skylnbox” designa o

servigo ou a suafornecedora, conforme o contexto.

O Skylnbox € uma plataforma de atendimento omnichannel com inteligéncia artificial, of erecida
como servico gerenciado: hospedagem, atualizagdo, manutengao e suporte sdo da Skills IT. O
cliente contrata o servico funcionando e nao recebe licenca de software parainstalar, codigo,

imagem de container nem direito de executar a plataforma em infraestrutura propria.

2. Aceitacao e ordem de prevaléncia

Estes Termos passam a valer quando a empresacontrata o servico oucomeca a usa-lo. Quem
aceitaem nome de umaempresadeclarater poderes pararepresenta-la. O servico destina-se a

uso profissional por adultos.

Havendo divergéncia, prevalece nesta ordem: (1) a proposta comercial ou o contrato assinado,

nas condicoes expressamente negociadas; (2) o Acordo de Tratamento de Dados, em tudo o que

diz respeito aos dados pessoais tratados em nome do cliente; (3) estes Termos; (4) a Politica de

Privacidade; (5) as descricdes publicadas no site.

3. Conta, usuarios e acesso

Acontaé daempresacontratante e nasce naimplantagéao, criada pela Skills IT. Os usuarios do
painel sao criados pela empresa, com o perfilde acesso que ela definir, e entram com e-mail e

senha oucom aconta Google, quando essa opc¢ao for escolhida.
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Cada pessoa usa a propria credencial. Credencial compartilhada é responsabilidade daempresae
inviabiliza a trilha de auditoria. A empresaresponde pelo que 0s seus usuarios fazem no painel,
inclusive pelas mensagens enviadas aos clientes dela, e deve revogar os acessos que nao forem
mais necessarios. Suspeita de acesso indevido deve ser comunicada imediatamente a

contato@skyinbox.com.br.

4. Planos, limites e cobranca

Os planos vigentes, com pregos em reais e os limites de cada um, estao em planos e precos. A

proposta comercial confirma o plano, o valor, a periodicidade, o reajuste e as condicdes de

pagamento antes da contratacao.

O plano conta conversas atendidas e respostas enviadas pela Sky, como descrito na pagina de
precos. Ao atingir um limite, aempresa é avisada e o atendimento nao é interrompido: é oferecido

um pacote adicional ou a troca de plano.

A inadimpléncia pode levar a suspensao do acesso, depois de aviso prévio e de oportunidade de

regularizagdo. Os dados ficam preservados durante a suspensao.

5. Implantacao Consultiva

A Implantacao Consultiva € um servigo cobrado a parte da mensalidade, com valor e escopo
definidos em proposta depois do diagnoéstico. Elacompreende o diagnodstico da operacao, a
construcao da base de conhecimento a partir do material fornecido pela empresa, a definicao das

regras da Sky, a ligacado dos canais e o acompanhamento da operacao pelo periodo acordado.

A entrega depende da colaboracdo da empresa: envio do material, disponibilidade de quem
conhece o atendimento para as reunides e aprovacao dos textos antes da publicagido. Os prazos
ficam suspensos enquanto alguma dessas dependéncias estiver pendente. A aprovagao da conta

oficial do WhatsApp é decisao da Meta, e o prazo dela ndao é controlado pela Skills IT.

6. Custos e regras de terceiros

A Meta cobra pelo WhatsApp diretamente da empresa, e essa cobranga nao passa pela
Skills IT. Aempresa cadastra o proprio meio de pagamento na conta do WhatsApp. Mensagem
iniciada pela empresa fora da janela de 24 horas exige modelo aprovado e é sempre cobrada; a
partir de 1°de outubro de 2026, as respostas dentro da janela também passam a ser cobradas pela
Meta.


https://skyinbox.com.br/precos

O uso de cada canal segue as politicas do respectivo operador. Blogueio ou restricao aplicado pela
Meta ou por outro canal, por violacao das politicas dele, é decisdo do operador: a Skills IT ajuda a
entender e arecorrer, mas nao pode reverté-lo. Canais e integracdes que dependem de conta
prépria do cliente, como Twilio, Bandwidth, Dialogflow ou provedores de video, seguem os

contratos que o cliente firmou com eles e sdo cobrados por eles.

7. Conteudo e propriedade

O conteudo é do cliente. Conversas, contatos, anexos, base de conhecimento, funis e
relatorios pertencem aempresa contratante. Ela autoriza a Skills IT a armazenar, processar,
transmitir e criar derivados técnicos desse conteudo, como indices e vetores de busca, somente
na medida necessaria para prestar, manter, proteger e dar suporte ao servigo, nos termos do

Acordo de Tratamento de Dados.

A Skills IT e os provedores de modelos de inteligéncia artificial que ela seleciona e contrata nao
usam os dados do cliente, incluindo mensagens,documentos da base de conhecimento e
respostas geradas, para treinar modelos de inteligéncia artificial. Esta autorizacao também

nao concede licenca para comercializar o conteudo do cliente.

A plataforma é da Skills IT e dos seus licenciantes. Marca, interface, configuragdo e o que a
Skills IT desenvolve continuam com os respectivos titulares. O contrato da direito de uso, nao de

propriedade.

8. ASky e o que ela nhao garante

A Sky é ainteligéncia artificial do Skylnbox. Ela responde a partir da base de conhecimento da
empresa e das regras definidas naimplantacao, e € orientada a transferir para uma pessoa quando

nenhum artigo cobre a pergunta e nos assuntos marcados como humanos.

Nenhumainteligéncia artificial acerta em todos os casos, e a Skills IT ndo prometeisso. A
qualidade daresposta depende da qualidade e da atualizagido da base de conhecimento, que é
conteudo daempresa. A empresa continua responsavel pelo atendimento prestado aos clientes
dela, como jaé com a equipe humana, e deve avaliar com cuidado o uso da Sky em assuntos

regulados, com dados sensiveis ou com impacto relevante sobre pessoas.

O que a Skills IT entrega é o mecanismo de controle: limites por assunto e por canal, registro de
cada resposta no histdrico da conversa, possibilidade de desligar a Sky a qualquer momento e o
acompanhamento da operacao pelo periodo definido na proposta da Implantacdo Consultiva.
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9. Uso aceitavel

E proibido usar o Skylnbox para:

» enviar mensagem nao solicitada em massa ou usar lista de contatos obtida sem base legal;

« praticar fraude, golpe, assédio, discriminacao ilicita, discurso de 6dio ou qualquer finalidade
ilicita;

« coletar dado pessoal sensivel ou de criangas e adolescentes pelos canais sem base legal e

sem os cuidados que a LGPD exige;

« tentarburlar limites do plano, acessar dados de outra conta ou contornar controles de

seguranga;
« testarasegurancada plataforma sem autorizagao por escrito;
« personificarterceiros de formaenganosa;

e revender, sublicenciar ou oferecer o servigo aterceiros como se fosse proprio, sem contrato

especifico.

10. Disponibilidade e suporte

Os canais e prazos de suporte variam por plano: e-mail e WhatsApp no Essencial e no Profissional,

suporte prioritario no Business e suporte dedicado, com gerente de conta, no Enterprise.

Compromisso formal de disponibilidade existe no plano Enterprise, com metas de
disponibilidade e de tempo de resposta definidas em contrato. Nos demais planos ndo ha SLA
contratual de disponibilidade. A Skills IT presta o servico com diligéncia profissional, avisa as
manutencdes programadas com antecedéncia sempre que possivel e comunica as interrupgdes

relevantes pelos canais de atendimento.

11. Suspensao e término

« Poriniciativa do cliente:a mensalidade é mensal e o cancelamento segue o contrato
assinado. Servicos ja executados, como a lmplantacao Consultiva, ndo sao devolvidos.

« Porinadimpléncia: suspensao do acesso depois de aviso prévio, com os dados preservados.

« Porusoindevido:em caso de violacao da secao 9, suspensao imediata com comunicagao do

motivo. Havendo risco aterceiros ou ordem legal, a suspensao pode preceder o aviso.

« Poriniciativa da Skills IT, sem culpa do cliente: aviso prévio de 60 dias e devolugao

proporcional do que foi pago antecipadamente.



Ao encerrar, aempresa pode exportar contatos, conversas e relatérios em formato aberto. O
pedido deve ser feito antes do fim do contrato ouem até 30 dias depois dele; passado esse prazo,

os dados sao eliminados como descrito no Acordo de Tratamento de Dados. Cancelar o plano ndao

equivale a eliminar na horatodos os registros.

12. Responsabilidade

A Skills IT responde por falha na prestacao do servico nos termos dalei e do contrato. Salvo dolo
ou disposicao legal em contrario, a responsabilidade fica limitada ao valor pago pela empresa nos

12 meses anteriores ao fato e ndo alcangalucros cessantes.

A Skills IT ndo responde por indisponibilidade ou mudancga de politica dos canais de terceiros, pelo
conteudo que aempresa ou 0S SeuUs usuarios enviarem, nem por decisdo comercialtomada com
base em relat6rio da plataforma. Nenhuma disposicao destes Termos afasta direitos ou

responsabilidades que alei ndo permita afastar por contrato, inclusive os previstos nalegislagao

de defesa do consumidor quando ela se aplicar a relacao.

13. Versoes, idiomas e legislacao

Alteracao relevante destes Termos € comunicada por e-mail com pelo menos 30 dias de
antecedéncia, e aempresa que nao concordar pode rescindir sem multa até a data de vigéncia.
Cada versao fica publicada no préprio endereco datado, e uma nova publicacao nao altera

retroativamente o que foiaceito antes.

Portugués, inglés e espanhol apresentam a mesma base contratual. Em caso de divergéncia de
interpretacao, esta versao em portugués prevalece, salvo contrato especifico ou norma

obrigatdria em contrario.

Aplica-se alegislacao brasileira. As controvérsias serao submetidas ao foro legalmente
competente. Antes de qualquer medida judicial, as partes se comprometem a buscar uma solucao

amigavel pelo e-mail contato@skyinbox.com.br.
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1. Quem trata os dados e o que esta Politica abrange

O Skylnbox é operado, hospedado e suportado por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA
LTDA, nome fantasia Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n°38, sala
10, 2°andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil. Canal de privacidade:
contato@skyinbox.com.br. Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Adriano Fante,
pelo mesmo canal.

Esta é a Politica de Privacidade unica do Skylnbox: vale para o site skyinbox.com.br, para o painel
de atendimento em app.skyinbox.com.br, paraos funis e recursos em kanban.skyinbox.com.br,

para os chatbots publicados pela Skills IT e para os canais conectados.

2. Trés pessoas, trés papeis

Num servigco de atendimento hatrés pessoas diferentes com dados envolvidos, e a LGPD trata

cada umade um jeito. Quase toda duvida sobre responsabilidade se resolve aqui.

Quem

Que dados

Papel da Skills IT

Quemyvisita o site

Contato enviado pelo
formulario e,comautorizacao,
medicao de audiéncia

Controladora

A empresacliente e os
usuarios do painel

Cadastro, faturamento,
credenciais, registros de
acesso e de agdes

Controladora

Ocliente da empresacliente, a
pessoa que manda mensagem
no WhatsApp, no Instagram,
no e-mail ou no chat do site da
empresa

Conversas, anexos, dados de
contato,anotacdes e dados
coletados pelos chatbots

Operadora, porconta e ordem
daempresa cliente,que éa
controladora
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No terceiro caso, quem decide o que é coletado e para qué é aempresacliente. A Skills IT trata

esses dados nos limites do Acordo de Tratamento de Dados, e a politica de privacidade que se

aplicaaessapessoaé adaempresacom quem elaconversou.

3. Que dados sao tratados

No site. Nome, empresa, e-mail, telefone, tamanho da equipe e o texto livre escrito no formulario
de contato. O pedido chega por e-mail a equipe comercial da Skills IT e ficaregistrado no sistema
comercial da empresa, junto com o endereco IP de onde foi enviado, usado so para barrar envios
automaticos em massae apagado em até 180 dias. Com autorizagdo, também sao tratados

dados de medicao de audiéncia e de desempenho, descritos na Politica de Cookies.

Na plataforma. Dados de cadastro da empresa e dos usuarios do painel (nome, e-mail, perfil de
acesso, identidade Google quando esse login for escolhido), registros de acesso e de agoes, e 0
conteudo das conversas de atendimento: mensagens, anexos, audios, imagens, dados de

contato, etiquetas, anotagdes, cartdes dos funis e respostas coletadas pelos chatbots.

O que nao pedimos. O site ndo pede documento, dado bancario nem informacao sensivelem

nenhum formulario. Pedido desse tipo em nome do Skylnbox fora do painel ndo é nosso.

4. Finalidades e bases legais

Nos tratamentos em que a Skills IT é controladora, cada finalidade tem a sua base legal (artigo 7°
da LGPD):

Finalidade Base legal

Respondero contato feito pelo site Procedimentos preliminares relacionados a
contrato, a pedido do titular

Prestaro servigo contratado: criarcontas, Execucao de contrato

conectarcanais, mantero painel no are dar

suporte

Faturare cobrar Execucao de contrato e cumprimento de
obrigacao legal e fiscal

Seguranca da plataforma: registro de acesso, Legitimo interesse, ponderado contra o impacto

limite de tentativas de login e protecdo contra ao titular,e obrigacao legal quanto aregistros
abuso
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Finalidade Base legal

Medir a audiéncia e o desempenho do site Consentimento, coletado no aviso de cookies e
revogavel a qualquer momento

Exercer direitos em processo judicial, Exercicio regular de direitos
administrativo ou arbitral

Nas conversas de atendimento, a base legal é definida pela empresacliente, que é a controladora.

A Skills IT trataesses dados sobinstrugao dela.

5. 0 que a Sky faz com o conteudo

A Sky é ainteligéncia artificial do Skylnbox. Pararesponder um cliente, elalé a conversaem
andamento e os artigos da base de conhecimento daquela empresa e geraarespostaa partir

disso.

« Nao hacruzamento entre contas. A base de conhecimento e o historico de umaempresa

nunca alimentam aresposta dada a um cliente de outra.

« Haprocessamento porterceiro. A geragao do texto usa um provedor de modelo de
linguagem contratado pela Skills IT, para quem o trecho necessario da conversa é enviado no
momento daresposta. Abase de conhecimento é convertida em vetores de busca porum

provedor do mesmo tipo. Os provedores estao nalista de subprocessadores.

« Semtreino com os seus dados. Nem a Skills IT nem os provedores de modelo que ela
contratausam mensagens, documentos ou respostas geradas para treinar modelos de

inteligéncia artificial.

« A Skypoderegistrar anotagdes sobre um contato, para darcontexto ao préximo
atendimento. Essas anotacgdes ficam visiveis a equipe, podem ser editadas e apagadas, € sao

excluidas junto com o contato.

« A empresadefine os limites dela, inclusive desliga-la em qualquer canal. O que elaresponde

e o que transfere estadescrito em o que a Sky nao faz.

6. Com quem os dados sao compartilhados

A Skills IT nao vende dados pessoais nem os cede para publicidade de terceiros. O

compartilhamento acontece apenas com quem & necessario para o servigco funcionar:


https://skyinbox.com.br/subprocessadores/2026-10-23
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« o0s subprocessadores que hospedam a plataforma, geram as respostas da Sky e entregam

o site, listados em subprocessadores;

» osoperadores de canal que aempresacliente escolhe ligar (Meta para WhatsApp,
Instagram e Messenger, Telegram, provedores de e-mail e outros). Sem eles amensagem
nao cheganem sai, e cadaumtem os proprios termos, aceitos pela empresa ao conectar a

conta;

« servicos contratados diretamente pela empresa cliente e ligados por ela, como Twilio,
Bandwidth, Dialogflow ou provedores de video, que seguem os contratos firmados entre elae
eles;

« autoridade publica, quando houver ordem legal. Nesse caso a Skills IT avisa o cliente

afetado, salvo se a propria ordem proibir.

7. Por quanto tempo os dados ficam guardados

Dado Prazo

Contato feito pelo site Enquanto durara conversa comercial e poraté
12 meses depois, pararetomaro assunto. A
exclusao pode serpedida antes

IPdo formulario de contato Até 180 dias

Conversas de atendimento Enquanto duraro contrato,como histdrico
completo emtodos os planos. A empresa
cliente pode pedira exclusao antes. No término,
a exportacao pode serpedidaematé 30 dias, e
depois os dados sao eliminados

Cadastro e faturamento Enquanto duraro contrato e, depois dele, pelos
prazos que a leifiscal e civil exigem

Registros de acesso Pelo prazo previsto no Marco Civil da Internet

Copias de seguranga Rotina diaria com7 dias de retengao. Umdado
excluido saido servigo na hora e desaparece
das copias ao fimdesse ciclo
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8. Direitos do titular

O artigo 18 da LGPD garante, sobre os seus dados pessoais, os direitos de confirmagao e acesso,
correcao, anonimizagao, bloqueio ou eliminacao, portabilidade, informacao sobre
compartilhamento, revogacao do consentimento e oposicao. O procedimento completo, com

prazos, estaem protecao de dados e seus direitos.

Quem é cliente de uma empresa que usa o Skylnbox e quer exercer esses direitos sobre a
conversaque teve com eladeve fazer o pedido a propria empresa, que € acontroladora. Se o

pedido chegar a Skills IT, ele € encaminhado a empresa e apessoa € avisada.

9. Seguranca

As medidas em vigor estao descritas na pagina de seguranca: infraestrutura propria administrada
pela Skills IT, isolamento de dados e de base de conhecimento por empresa, criptografiaem
transito, senha armazenada de forma criptografada, limite de tentativas de acesso, perfis de
permissao, trilha de auditoria a partir do plano Business e cépia de seguranca diariacom sete dias

de retencao.

A Skills IT nao declara certificacao formal de seguranca: ndotem SOC 2 nem ISO 27001. Se
houver incidente de seguranga com risco ou dano relevante aos titulares, os clientes afetados e a

ANPD sao comunicados nos prazos da lei.

10. Transferéncia internacional

Parte dos fornecedores necessarios ao servico trata dados fora do Brasil: o provedor de nuvem,
os operadores de canal e os provedores de inteligéncia artificial usados pela Sky. Essas
transferéncias acontecem para executar o contrato e seguem as garantias exigidas pelo capitulo

V da LGP D nos contratos firmados com cada fornecedor. A lista de subprocessadores indica cada

um.

11. Criancas e adolescentes

O Skylnbox é uma ferramenta de trabalho e ndao se destinaa menores de 18 anos. A Skills IT nao
coleta dados de criancas e adolescentes de formaintencional no site. Se a empresacliente
atende esse publico pelos canais conectados, cabe a ela, como controladora, obter o

consentimento dos responsaveis naformado artigo 14 da LGPD.
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12. Alteracoes desta Politica

Cada versao desta Politica fica publicada no proprio endereco datado. Quando uma alteracao

mudar de forma relevante o tratamento dos dados, os clientes sao avisados por e-mail antes de

elapassar avaler.

As versdes em portugués, inglés e espanhol descrevem os mesmos tratamentos. Em caso de

divergéncia, prevalece aversao em portugués.
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1. Partes, papéis e objeto

Este Acordo integraa contratacdo do Skylnbox entre aempresacliente e SKILLS IT SOLUCOES
EMTECNOLOGIA LTDA, nome fantasia Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1,
Rua SE 1, n° 38, sala 10, 2° andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil,

fornecedora do Skylnbox.

Ele se aplica aos dados pessoais que a Skills IT trata como operadora, em nome daempresa
cliente, que é acontroladora: principalmente os dados dos clientes dela, que chegam pelos
canais conectados ao Skylnbox. Se a empresa cliente atuar, por sua vez, como operadora de outro
controlador, ela declarater autorizacao para contratar a Skills IT como suboperadora e para

transmitir instrucdes validas.

Ostratamentos que a Skills IT faz como controladora, como cadastro, faturamento, segurancae

contato comercial, seguem a Politica de Privacidade.

2. Descricao do tratamento

Elemento Escopo

Finalidade Prestaro atendimento omnichannel contratado:
receber, organizar e responderconversas, gerar
respostas e sugestoes da Sky, operar funis,
chatbots,relat6rios e integracoes

Operagoes Recepcao, armazenamento, organizagao,
consulta,transmissdo aos canais e provedores
necessarios, geragcao de respostas por
inteligéncia artificial, vetorizacao da base de
conhecimento, exportacao e eliminagao



https://skyinbox.com.br/dpa/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/privacidade/2026-10-23

Elemento Escopo

Titulares Clientes e potenciais clientes da empresa
cliente, pessoas que entramemcontato pelos
canais conectados e usuarios do painel

Dados Nome, telefone, e-mail, identificadores nas
redes conectadas, conteudo de mensagens,
anexos, audios e imagens, etiquetas,
anotacoes,dados coletados pelos chatbots e
registros associados as conversas

Duragao Vigéncia do contrato e o periodo necessario a
exportagcao, a eliminacao ou a conservacao
exigida por lei

A empresacliente determina o que é coletado e deve evitar dados desnecessarios. Dados
sensiveis e dados de criancas e adolescentes exigem fundamento legal préprio e cuidados
adicionais, que devem ser combinados com a Skills IT antes do tratamento.

3. Instrucoes documentadas

A Skills IT trata os dados somente conforme as instrucdes documentadas daempresacliente: o
contrato, este Acordo, as configuracoes feitas no painel e as solicitacdes enviadas pelos
responsaveis autorizados, inclusive quanto a transferéncias. Se aleiexigir tratamento diferente, a

Skills IT informa aempresacliente antes, salvo se a lei proibir o aviso.

Se considerar umainstrucao incompativel com alegislacao, a Skills IT avisaaempresa cliente e
pode suspender o fluxo afetado até o esclarecimento. A empresacliente responde pela licitude
das instrugoes, pela informacao prestada aos titulares e pelas permissées de acesso que

concede.

4. Pessoas autorizadas e seguranca

Quem trata os dados na Skills IT esta sujeito a dever de confidencialidade, contratual ou legal, e

tem acesso compativel com a sua funcao.



A Skills IT mantém medidas técnicas e organizacionais proporcionais ao risco, revisadas durante a
prestacao do servico. Hoje elas incluem isolamento dos dados e da base de conhecimento por
empresa, criptografia em transito, senha armazenada de forma criptografada, limite de tentativas
de acesso, perfis de permissao, trilha de auditoria a partir do plano Business, acesso ao servidor
somente por chave e copia de seguranga diaria com sete dias de retencao. A empresacliente

pode pedirinformacdes sobre esses controles para avaliar se sdo adequados ao tratamento dela.

A empresa cliente administra os usuarios, as credenciais, 0s canais e as integracdes que liga, e

deve manté-los compativeis com as suas proprias instrugcoes.

5. Subprocessadores e mudancas

A empresacliente autoriza, de forma geral, os subprocessadores necessarios aos recursos que

usa, descritos nalista de subprocessadores. Os operadores de canal (como a Meta, para

WhatsApp, Instagram e Messenger) e 0s servicos que a propria empresacliente contratae liga ao

Skylnbox seguem os termos que ela aceitacom eles.

Antes de incluir ou substit uir um subprocessador que trate os dados abrangidos, a Skills IT avisaa
empresa cliente pelo contato cadastrado, com prazo razoavel para objecao fundamentada,
enviada a contato@skyinbox.com.br. As partes buscam uma alternativa viavel. Enquanto a objecao
nao for resolvida, o fluxo afetado pode ficar indisponivel; sem solucao, ele pode ser encerrado
conforme o contrato.

A Skills IT exige dos subprocessadores obrigacdes de protecdo compativeis com este Acordo e
continuaresponsavel perante aempresa cliente pelo cumprimento das obrigagdes que confiar a

eles, naextensao dalei.

6. A Sky e os provedores de inteligéncia artificial

Quando a Sky esta ativa, o trecho necessario daconversae os artigos relevantes da base de
conhecimento sao enviados ao provedor de modelo de linguagem no momento daresposta, e a
base de conhecimento é convertida em vetores de busca. Esse envio serve exclusivamente para
gerararespostaouasugestao pedida.

A Skills IT e os provedores de modelo que ela seleciona e contrata nao usam os dados da
empresa cliente, incluindo mensagens, documentos da base de conhecimento e
respostas geradas, para treinar modelos de inteligéncia artificial. A Skills IT se obrigaa
manter essa condicao na escolha e nacontratacdo desses provedores. A base de conhecimento

e o histdrico de uma empresa nunca sao usados naresposta dada a cliente de outra.
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7. Assisténcia a empresa cliente

Considerando a natureza do tratamento e as informagoes disponiveis, a Skills IT auxilia aempresa
cliente no atendimento aos direitos dos titulares, na seguranca, nos relat érios de impacto e nas

consultas a ANPD, quando exigidos.

Pedido de titular que chegue diretamente a Skills IT sobre dados daempresacliente é
encaminhado a ela, e aresposta nao vai além das instrugbes da empresa cliente, salvo obrigagao
legal. O painel permite a empresa cliente localizar, exportar e excluir contatos e conversas sem
depender da Skills IT.

8. Incidentes com dados pessoais

A Skills IT comunica a empresa cliente sem demora indevida depois de tomar conhecimento de
incidente com os dados tratados em nome dela. A primeira comunicacao pode ser completada

depois; ndo é preciso concluir a investigacao para avisar.

A comunicacao informa, quando disponiveis, a natureza do evento, os dados e as pessoas
afetadas, as consequéncias possiveis, as medidas de contengado e um contato. A Skills IT coopera
nainvestigacao e na mitigacdo. Cabe a empresa cliente, como controladora, avaliar e fazer as

comunicacoes que lhe competem, nos prazos aplicaveis.

9. Devolucao e eliminacao

No término, aempresacliente pode exportar contatos, conversas e relatdrios em formato
aberto. O pedido deve ser feito antes do fim do contrato ouem até 30 dias depois dele. Passado

esse prazo, a Skills IT elimina os dados abrangidos, salvo conservacao exigida por lei.

A eliminacao inclui os derivados pertinentes, como indices e vetores da base de conhecimento,
anotacodes e registros com conteudo de conversa. As copias de seguranca desaparecem ao fim
do ciclo de sete dias; se houver restauracao nesse periodo, a eliminacao é aplicada de novo. A

Skills IT confirma por escrito o que foi eliminado e o que ficou retido por obrigacao legal.

10. Transferéncias internacionais

Parte dos subprocessadores trata dados fora do Brasil. A Skills IT se obriga a adotar mecanismo
valido para essas transferéncias quando a lei exigir, considerando as partes, o destino e o fluxo,

incluindo as clausulas-padrao aprovadas pela ANPD quando forem o instrumento aplicavel.



A empresa cliente pode pedirinformacoes sobre cada fluxo e as garantias adotadas. Restricao

territorial especifica deve ser acordada antes do tratamento correspondente.

11. Comprovacao e auditoria

A Skills IT disponibiliza as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento deste Acordo
e permite auditoria pela empresa cliente ou por auditor por ela autorizado. As partes combinam
escopo, antecedéncia e protecao das informacoes de terceiros, sem inviabilizar o direito legal de

auditoria. Testes intrusivos exigem autorizagao escrita.

12. Prevaléncia, idiomas e vigéncia

Este Acordo prevalece sobre os Termos de Servigo nos conflitos relativos ao tratamento

abrangido. A versao em portugués orienta as divergéncias de traducao, salvo disposicao

contratual oulegal em contrario.

As obrigacdes de protegao continuam valendo enquanto houver dados abrangidos sob guarda da
Skills IT. Cada versao fica publicada no prdoprio endereco datado, e uma nova publicacao nao altera

retroativamente o que foiaceito antes.

Contato: contato@skyinbox.com.br.
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1. Como ler esta lista

O Skylnbox é fornecido por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nome fantasia
Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10. Esta pagina lista os servigos externos que podem

participar do tratamento de dados, organizados por finalidade. Quais deles participam de cada

operacao depende dos recursos e dos canais que aempresa cliente usa.

Elacomplementa o Acordo de Tratamento de Dados, que define as obrigacdes de escolha,

contratacao e supervisao desses fornecedores.

2. Plataforma de atendimento

Servigo

Finalidade

Dados e condicao de uso

Microsoft Azure

Hospedagemda plataforma:
servidor, disco e copias de
seguranca

Todo o conteudo da
plataforma, armazenado na
infraestrutura administrada
pela Skills IT

vetorizacao da base de

conhecimento

OpenRouter Roteamento das chamadas ao  Trecho da conversa, artigos
modelo de linguagemda Sky relevantes da base de
conhecimento e resposta
gerada, quando a Sky esta
ativa
OpenAl Modelo de linguagemda Sky e Trecho da conversa, artigos da

base de conhecimento e
resposta gerada, quando a Sky
ouumbloco de IA de chatbot
estaativo

Google Cloud Translation

Tradugao automatica de
mensagens

Texto das mensagens a
traduzir,somente quando o

recurso € ativado paraaconta
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Servico Finalidade Dados e condicao de uso
Google Logincomaconta Google no Nome, e-mail e identificador da
painel conta,somente para quem
escolhe esselogin

A Skills IT e os provedores de modelo que ela seleciona e contrata ndo usam mensagens,

documentos ourespostas geradas para treinar modelos de inteligéncia artificial.

3. Canais e servicos ligados pela empresa cliente

Os operadores de canal entregam e recebem as mensagens. Eles sdo ligados pelaempresa

cliente, que aceita os termos de cada um ao conectar aconta:

Servigo Canal

Meta WhatsApp Business API oficial (conexao direta,
semintermediario), Instagrame Messenger

Telegram Telegram

Provedor de e-mail da empresa cliente Caixas de e-mail conectadas como canal

Servigcos que dependem de conta propria da empresa cliente, como Twilio e Bandwidth (voz e

SMS), Dialogflow e provedores de videochamada, s6 tratam dados quando ela os ativa, e seguem

o contrato firmado entre elae o fornecedor.

4. Site institucional

Servico Finalidade

Dados e condicao de uso

Vercel Hospedageme entrega do site

skyinbox.com.br

Requisicdes web, IPe dados
técnicos de acesso

Vercel Web Analytics Medicao de audiéncia do site

Dados técnicos de navegacao,
somente comautorizacao




Servico Finalidade Dados e condicao de uso

Vercel Speed Insights Desempenho do site Métricas de carregamento e
estabilidade visual, somente

comautorizacao

Google Analytics Medicao de audiéncia do site Caminho da pagina, origemdo
acesso, marcadores de
campanha e agdes no site,
somente comautorizagao

Os pedidos de contato enviados pelo site seguem por e-mail, pelo servidor de e-mail do dominio
skyinbox.com.br, e sdo registrados no sistema comercial da Skills IT. A Politica de Cookies

detalha a medicao autorizada.

5. Componentes internos

Chatwoot, KanbanCW, Typebot, PostgreSQL, Redis e Nginx sao softwares que compdem a
plataforma e rodam nainfraestrutura administrada pela Skills IT. Eles nao sdo fornecedores

externos que recebem dados e porisso aparecem separados da lista acima.

6. Mudancas e contato

Antes de incluir ou substit uir um subprocessador que trate dados em nome daempresacliente, a
Skills IT avisa pelo contato cadastrado, com prazo para objecao, conforme o Acordo de

Tratamento de Dados. Estalista € atualizada na mesma ocasiao, com nova versao datada.

Contato: contato@skyinbox.com.br.
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1. Canal de atendimento

Os pedidos de privacidade do Skylnbox sédo recebidos por SKILLS IT SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, em
contato@skyinbox.com.br. O encarregado pelo tratamento de dados pessoais & Adriano Fante,

que responde por esse canal atitulares e a ANPD.

Endereco: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n°38, sala 10, 2° andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP
77020-014, Brasil.

Informe o pedido, o e-mail ou o telefone relacionado aos dados e, quando houver,aempresa com
quem vocé conversou. Nao envie senhas nem copias de documentos sem antes receber
orientacao sobre o canal adequado. Representantes podem apresentar a autorizacao

correspondente.

2. Aquem dirigir o pedido

A Skills IT responde pelos tratamentos em que é controladora: o contato feito pelo site, o

cadastro e o faturamento das empresas clientes e os usuarios do painel.

Sevocé conversoucom umaempresa que usa o Skylnbox, pelo WhatsApp, Instagram, e-mail
ou chat do site dela, quem decide sobre esses dados € a propria empresa, que é acontroladora. O
pedido deve ir paraela. Se chegar a Skills IT, ele € encaminhado a empresa e vocé é avisado. Mais

detalhes estao na Politica de Privacidade e no Acordo de Tratamento de Dados.

3. Direitos que podem ser exercidos

Conforme a LGPD e a situagcao concreta, vocé pode pedir:

« confirmagao de que existe tratamento e acesso aos seus dados;

« correcao de dado incompleto, inexato ou desatualizado;
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e anonimizacao, bloqueio ou eliminagcao de dado desnecessario, excessivo outratado fora da
lei;

» portabilidade a outro fornecedor, nas condicdes legais e técnicas aplicaveis;

« eliminacado dos dados tratados com base no seu consentimento;

» informacao sobre com quem os seus dados sdao compartilhados;

» informacao sobre a possibilidade de ndo consentir e as consequéncias darecusa;

« revogacao do consentimento, sem invalidar o tratamento feito antes;

» oposicao atratamento feito com base em legitimo interesse;

e revisao de decisdao tomada unicamente com base em tratamento automatizado que afete os

seus interesses.

4. Prazos e verificacao

O pedido é registrado, aidentidade e o escopo sao verificados e vocé recebe a providénciatomada
ou ajustificativa parando atomar. A verificacdo de identidade é a Unica forma de ndo entregar dado

seuaoutrapessoa, e é proporcional ao pedido.
A confirmacao de existéncia ou o acesso em formato simplificado sao respondidos de imediato; a

declaracao completa, em até 15 dias contados do pedido, como prevé a LGPD.

5. Limites e conservacao

Dados sujeitos a conservacao legal, como registros fiscais e de acesso, sao mantidos apenas no
escopo e pelo prazo que aleiexige, e arespostainforma o motivo. A eliminacao inclui as copias de

segurancga, que desaparecem ao fim do ciclo de sete dias.

Para pedir a eliminacao, diga isso de forma expressa, inclusive quando também pedir o

cancelamento do plano: cancelar ndo equivale a eliminar.

6. Reclamacoes

Vocé pode reclamar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados a qualguer momento e usar os

demais meios legais.

As versdes em portugués, inglés e espanhol descrevem o mesmo procedimento. Fonte: LGPD,

especialmente os artigos 18 a 20.



https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
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1. Uma politica para o site e para o painel

Esta Politicaintegraa Politica de Privacidade e vale para o site skyinbox.com.br e para o painel de
atendimento em app.skyinbox.com.br. Aresponsavelé SKILLS IT SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10. Contato:

contato@skyinbox.com.br.

2. Categorias

Categoria Finalidade Sua escolha
Necessarios Mantero login no painel, Permanecemativos, porque
protegera sessao, guardara semeles o servico nao

sua escolha sobre cookiesea funciona
preferéncia de tema

Medigao de audiéncia Contarvisitas porpagina, a Opcional; desativada até vocé
origemdo acesso e agcdes no autorizar
site,como clicarno WhatsApp,
escolherumplano ou enviaro
formulario

Desempenho Mediro tempo de Opcional; desativada até vocé
carregamento e a estabilidade  autorizar
visual das paginas

As duas categorias opcionais podem ser autorizadas ou recusadas separadamente. Recusa-las

nao muda nada no que vocé consegue ler ou fazer: nenhuma pagina depende delas.
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3. Inventario e duracao

Tecnologia Categoriae Onde Duracao
finalidade
skyinbox privacy con Necessario:registraa Site Até 180 dias da
sent versao, as escolhas de escolha
medicao e de
desempenho e adata
da decisao
Armazenamento de Necessario: lembrase  Site Atévocétrocaro
tema voceé prefere o tema temaou limparo
claro ou o escuro navegador
cw_d session_infoe Necessarios: mantero Painelem Enquanto durara

cookies de sessao do

usuario conectado e

app.skyinbox.com.br

sessao,conforme os

painel protegera sessao controles de
seguranga

Vercel Web Analytics Medigcao de audiéncia:  Site Executa somente com
paginas, origemdo autorizagao
acesso e dados
técnicos de
navegacao

Vercel Speed Insights Desempenho: Site Executa somente com
métricas de autorizagao
carregamento

Google Analytics, Medicao de audiéncia: Site Somente com

incluindo gae

_ga <id>

caminho da pagina,
origemdo acesso,
marcadores de
campanha (como utm
e gclid) e acdes no
site

autorizagao; cookies
configurados para até
180 dias

O endereco enviado a medigcao é o caminho da pagina; da consulta, vao s6 os marcadores de
campanha, sem ancora. O que voceé digita nos formularios nao vaijunto, e ndo ha identificacao

pessoal. O painel de atendimento ndo carrega ferramenta de medicao de audiéncia nem de



publicidade.

O chat que uma empresa cliente instala no site delatambém grava no navegador do visitante um
identificador da conversa (cw_conversation), para que ele retome o atendimento de onde parou.
Nesse caso, quem decide sobre o uso é aempresa que publicou o chat, e a politica de cookies dela

€ aque se aplica.

Os prazos de cookies sao diferentes dos prazos de guarda dos dados, descritos na Politica de

Privacidade. Vocé pode apagar os dados locais nas configuracdes do navegador.

4. Aceitar, recusar e mudar de ideia

No aviso de cookies, aceitar e recusar ficam a mesma distancia. Fechar o aviso continua apenas
COMm 0S recursos necessarios. Ignorar o aviso nao autoriza nenhuma categoria opcional, e as

paginas dos documentos legais podem ser lidas antes de qualquer escolha.

Para mudar a escolha, use o link “Preferéncias de cookies” no rodapé do site. A mudanca vale para
as proximas medicoes; revogar uma autorizagao nao tornailicito o que foifeito antes com

fundamento valido. Pedidos sobre dados jatratados seguem os direitos do titular.

5. Outro navegador, outra escolha

A escolha fica gravada no navegador em que foifeita. Outro dispositivo, outro navegador, a
navegacao privada ou a limpeza do armazenamento podem exigir uma nova escolha. O aviso
também reaparece quando o registro expira ou quando uma mudanca de finalidade exige nova

decisao.

A escolha sobre cookies é independente do aceite dos Termos de Servigo e do Acordo de

Tratamento de Dados: contratar o Skylnbox ndo autoriza as categorias opcionais.
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