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1. Uma política para o site e para o painel

Est a Polít ica int egra a Polít ica de Privacidade e vale para o sit e skyinbox.com.br e para o painel de

at endiment o em app.skyinbox.com.br. A responsável é SKILLS IT  SOLUCOES EM

T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10. Cont at o:

contato@skyinbox.com.br.

2. Categorias

Cat eg oria Finalidade Sua escolha

Necessários Mant er o login no painel,

prot eger a sessão, guardar a

sua escolha sobre cookies e a

pref erência de t ema

Permanecem at ivos, porque

sem eles o serviço não

f unciona

Medição de audiência Cont ar visit as por página, a

origem do acesso e ações no

sit e, como clicar no What sApp,

escolher um plano ou enviar o

f ormulário

Opcional; desat ivada at é você

aut orizar

Desempenho Medir o t empo de

carregament o e a est abilidade

visual das páginas

Opcional; desat ivada at é você

aut orizar

https://skyinbox.com.br/cookies/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/privacidade/2026-10-23


As duas cat egorias opcionais podem ser aut orizadas ou recusadas separadament e. Recusá-las

não muda nada no que você consegue ler ou f azer: nenhuma página depende delas.

3. Inventário e duração

Tecnolog ia Cat eg oria e

finalidade

Onde Duração

skyinbox_privacy_con

sent

Necessário: regist ra a

versão, as escolhas de

medição e de

desempenho e a dat a

da decisão

Sit e At é 180 dias da

escolha

Armazenament o de

t ema

Necessário: lembra se

você pref ere o t ema

claro ou o escuro

Sit e At é você t rocar o

t ema ou limpar o

navegador

cw_d_session_info e

cookies de sessão do

painel

Necessários: mant er o

usuário conect ado e

prot eger a sessão

Painel em

app.skyinbox.com.br

Enquant o durar a

sessão, conf orme os

cont roles de

segurança

Vercel Web Analyt ics Medição de audiência:

páginas, origem do

acesso e dados

t écnicos de

navegação

Sit e Execut a soment e com

aut orização

Vercel Speed Insight s Desempenho:

mét ricas de

carregament o

Sit e Execut a soment e com

aut orização

Google Analyt ics,

incluindo _ga e

_ga_<id>

Medição de audiência:

caminho da página,

origem do acesso,

marcadores de

campanha (como ut m

e gclid) e ações no

sit e

Sit e Soment e com

aut orização; cookies

configurados para at é

180 dias



O endereço enviado à medição é o caminho da página; da consult a, vão só os marcadores de

campanha, sem âncora. O que você digit a nos f ormulários não vai junt o, e não há ident ificação

pessoal. O painel de at endiment o não carrega f errament a de medição de audiência nem de

publicidade.

O chat  que uma empresa client e inst ala no sit e dela t ambém grava no navegador do visit ant e um

ident ificador da conversa (cw_conversation), para que ele ret ome o at endiment o de onde parou.

Nesse caso, quem decide sobre o uso é a empresa que publicou o chat , e a polít ica de cookies dela

é a que se aplica.

Os prazos de cookies são dif erent es dos prazos de guarda dos dados, descrit os na Polít ica de

Privacidade. Você pode apagar os dados locais nas configurações do navegador.

4. Aceitar, recusar e mudar de ideia

No aviso de cookies, aceit ar e recusar ficam à mesma dist ância. Fechar o aviso cont inua apenas

com os recursos necessários. Ignorar o aviso não aut oriza nenhuma cat egoria opcional, e as

páginas dos document os legais podem ser lidas ant es de qualquer escolha.

Para mudar a escolha, use o link “Pref erências de cookies” no rodapé do sit e. A mudança vale para

as próximas medições; revogar uma aut orização não t orna ilícit o o que f oi f eit o ant es com

f undament o válido. Pedidos sobre dados já t rat ados seguem os direit os do t it ular.

5. Outro navegador, outra escolha

A escolha fica gravada no navegador em que f oi f eit a. Out ro disposit ivo, out ro navegador, a

navegação privada ou a limpeza do armazenament o podem exigir uma nova escolha. O aviso

t ambém reaparece quando o regist ro expira ou quando uma mudança de finalidade exige nova

decisão.

A escolha sobre cookies é independent e do aceit e dos Termos de Serviço e do Acordo de

Trat ament o de Dados: cont rat ar o SkyInbox não aut oriza as cat egorias opcionais.

https://skyinbox.com.br/lgpd/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/termos/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/dpa/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/dpa/2026-10-23
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