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1. Partes, papéis e objeto

Este Acordo integra a contratacao do Skylnbox entre aempresacliente e SKILLS IT SOLUCOES
EMTECNOLOGIA LTDA, nome fantasia Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, Quadra ACSE 1,
Rua SE 1, n° 38, sala 10, 2° andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil,

fornecedora do Skylnbox.

Ele se aplica aos dados pessoais que a Skills IT trata como operadora, em nome daempresa
cliente, que é acontroladora: principalmente os dados dos clientes dela, que chegam pelos
canais conectados ao Skylnbox. Se a empresa cliente atuar, por sua vez, como operadora de outro
controlador, eladeclarater autorizagao para contratar a Skills IT como suboperadora e para

transmitirinstrucdes validas.

Ostratamentos que a Skills IT faz como controladora, como cadastro, faturamento, segurancae

contato comercial, seguem a Politica de Privacidade.

2. Descricaodo tratamento

Elemento Escopo

Finalidade Prestaro atendimento omnichannel contratado:
receber, organizar e responderconversas, gerar
respostas e sugestoes da Sky, operar funis,
chatbots,relat6rios e integracoes
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Elemento Escopo

Operacoes Recepcao, armazenamento, organizacao,
consulta,transmissdo aos canais e provedores
necessarios, geracao de respostas por
inteligéncia artificial, vet orizagao da base de
conhecimento, exportacao e eliminagao

Titulares Clientes e potenciais clientes da empresa
cliente, pessoas que entramemcontato pelos
canais conectados e usuarios do painel

Dados Nome, telefone, e-mail, identificadores nas
redes conectadas, conteudo de mensagens,
anexos, audios e imagens, etiquetas,
anotacdes, dados coletados pelos chatbots e
registros associados as conversas

Duracao Vigéncia do contrato e o periodo necessario a
exportagao, a eliminagao ou a conservagao

exigida porlei

Aempresacliente determina o que é coletado e deve evitar dados desnecessarios. Dados
sensiveis e dados de criancas e adolescentes exigem fundamento legal préprio e cuidados

adicionais, que devem ser combinados com a Skills IT antes do tratamento.

3. Instruc6es documentadas

A Skills IT trata os dados somente conforme as instrucdes documentadas daempresacliente: o
contrato, este Acordo, as configuracoes feitas no painel e as solicitacdes enviadas pelos
responsaveis autorizados, inclusive quanto a transferéncias. Se aleiexigir tratamento diferente, a

Skills IT informa aempresacliente antes, salvo se a lei proibir o aviso.

Se considerar umainstrucao incompativel com alegislacao, a Skills IT avisaaempresa cliente e
pode suspender o fluxo afetado até o esclarecimento. A empresa cliente responde pela licitude
das instrucoes, pela informacao prestada aos titulares e pelas permissées de acesso que

concede.



4. Pessoas autorizadas e seguranca

Quem trata os dados na Skills IT esta sujeito a dever de confidencialidade, contratual ou legal, e

tem acesso compativel com a sua funcao.

A Skills IT mantém medidas técnicas e organizacionais proporcionais ao risco, revisadas durante a
prestacao do servico. Hoje elas incluem isolamento dos dados e da base de conhecimento por
empresa, criptografia em transito, senha armazenada de forma criptografada, limite de tentativas
de acesso, perfis de permissao, trilha de auditoria a partir do plano Business, acesso ao servidor
somente por chave e copia de seguranga diaria com sete dias de retencao. A empresacliente

pode pedirinformacdes sobre esses controles para avaliar se sao adequados ao tratamento dela.

A empresa cliente administra os usuarios, as credenciais, 0s canais e as integracdes que liga, e

deve manté-los compativeis com as suas proprias instrugoes.

5. Subprocessadores e mudancas

Aempresacliente autoriza, de forma geral, os subprocessadores necessarios aos recursos que

usa, descritos nalista de subprocessadores. Os operadores de canal (como a Meta, para

WhatsApp, Instagram e Messenger) e 0S servicos que a propriaempresa cliente contrata e liga ao
Skylnbox seguem os termos que ela aceitacom eles.

Antes de incluir ou substituir um subprocessador que trate os dados abrangidos, a Skills IT avisaa
empresa cliente pelo contato cadastrado, com prazo razoavel para obje¢cao fundamentada,
enviada a contato@skyinbox.com.br. As partes buscam uma alternativa viavel. Enquanto a objecao
nao for resolvida, o fluxo afetado pode ficar indisponivel; sem solucao, ele pode ser encerrado

conforme o contrato.

A Skills IT exige dos subprocessadores obrigacdes de protecido compativeis com este Acordo e
continuaresponsavel perante aempresa cliente pelo cumprimento das obrigagcdes que confiar a

eles, naextensao dalei.

6. A SKy e os provedores de inteligéncia artificial

Quando a Sky esta ativa, o trecho necessario daconversae os artigos relevantes da base de
conhecimento sao enviados ao provedor de modelo de linguagem no momento daresposta, e a
base de conhecimento é convertidaem vetores de busca. Esse envio serve exclusivamente para

gerararespostaouasugestao pedida.
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A Skills IT e os provedores de modelo que ela seleciona e contrata ndao usam os dados da
empresa cliente, incluindo mensagens, documentos da base de conhecimento e
respostas geradas, para treinar modelos de inteligéncia artificial. A Skills IT se obrigaa
manter essa condicao na escolha e nacontratacio desses provedores. A base de conhecimento

e o histdrico de uma empresa nunca sao usados naresposta dada a cliente de outra.

7. Assisténcia a empresa cliente

Considerando a natureza do tratamento e as informagdes disponiveis, a Skills IT auxilia aempresa
cliente no atendimento aos direitos dos titulares, na seguranca, nos relat 6rios de impacto e nas

consultas a ANPD, quando exigidos.

Pedido de titular que chegue diretamente a Skills IT sobre dados daempresacliente é
encaminhado a ela, e aresposta nao vai além das instrugdes da empresa cliente, salvo obrigagao
legal. O painel permite a empresa cliente localizar, exportar e excluir contatos e conversas sem
depender da Skills IT.

8. Incidentes com dados pessoais

A Skills IT comunica a empresa cliente sem demora indevida depois de tomar conhecimento de
incidente com os dados tratados em nome dela. A primeira comunicacao pode ser completada

depois; ndo é preciso concluir a investigacao para avisar.

A comunicacao informa, quando disponiveis, a natureza do evento, os dados e as pessoas
afetadas, as consequéncias possiveis, as medidas de contengido e um contato. A Skills IT coopera
nainvestigacao e namitigagao. Cabe a empresa cliente, como controladora, avaliar e fazer as

comunicacoes que lhe competem, nos prazos aplicaveis.

9. Devolucao e eliminacao

No término, a empresa cliente pode exportar contatos, conversas e relatorios em formato
aberto. O pedido deve serfeito antes do fim do contrato ouem até 30 dias depois dele. Passado

esse prazo, a Skills IT elimina os dados abrangidos, salvo conservacgao exigida por lei.

A eliminacao inclui os derivados pertinentes, como indices e vetores da base de conhecimento,
anotacoes e registros com conteudo de conversa. As copias de seguranca desaparecem ao fim

do ciclo de sete dias; se houver restauracao nesse periodo, a eliminacao é aplicada de novo. A



Skills IT confirma por escrito o que foi eliminado e o que ficou retido por obrigacao legal.

10. Transferéncias internacionais

Parte dos subprocessadores trata dados fora do Brasil. A Skills IT se obriga a adotar mecanismo
valido para essas transferéncias quando a lei exigir, considerando as partes, o destino e o fluxo,

incluindo as clausulas-padrao aprovadas pela ANPD quando forem o instrumento aplicavel.

A empresa cliente pode pedirinformacoes sobre cada fluxo e as garantias adotadas. Restricao

territorial especifica deve ser acordada antes do tratamento correspondente.

11. Comprovacao e auditoria

A Skills IT disponibiliza as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento deste Acordo
e permite auditoria pela empresa cliente ou por auditor por ela autorizado. As partes combinam
escopo, antecedéncia e protecao das informacdes de terceiros, sem inviabilizar o direito legal de

auditoria. Testes intrusivos exigem autorizacao escrita.

12. Prevaléncia, idiomas e vigéncia

Este Acordo prevalece sobre os Termos de Servigo nos conflitos relativos ao tratamento

abrangido. A versao em portugués orienta as divergéncias de traducao, salvo disposicao

contratual oulegal em contrario.

As obrigacdes de protecao continuam valendo enquanto houver dados abrangidos sob guarda da
Skills IT. Cada versao fica publicada no prdprio endereco datado, e uma nova publicacao nao altera

retroativamente o que foiaceito antes.

Contato: contato@skyinbox.com.br.
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