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1. Partes, papéis e objeto

Est e Acordo int egra a cont rat ação do SkyInbox ent re a empresa client e e SKILLS IT  SOLUCOES

EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1,

Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil,

f ornecedora do SkyInbox.

Ele se aplica aos dados pessoais que a Skills IT t rat a como operadora, em nome da empresa

client e, que é a controladora: principalment e os dados dos client es dela, que chegam pelos

canais conect ados ao SkyInbox. Se a empresa client e at uar, por sua vez, como operadora de out ro

cont rolador, ela declara t er aut orização para cont rat ar a Skills IT como suboperadora e para

t ransmit ir inst ruções válidas.

Os t rat ament os que a Skills IT f az como cont roladora, como cadast ro, f at urament o, segurança e

cont at o comercial, seguem a Polít ica de Privacidade.

2. Descrição do tratamento

Element o Escopo

Finalidade Prest ar o at endiment o omnichannel cont rat ado:

receber, organizar e responder conversas, gerar

respost as e sugest ões da Sky, operar f unis,

chat bot s, relat órios e int egrações
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Element o Escopo

Operações Recepção, armazenament o, organização,

consult a, t ransmissão aos canais e provedores

necessários, geração de respost as por

int eligência art ificial, vet orização da base de

conheciment o, export ação e eliminação

T it ulares Client es e pot enciais client es da empresa

client e, pessoas que ent ram em cont at o pelos

canais conect ados e usuários do painel

Dados Nome, t elef one, e-mail, ident ificadores nas

redes conect adas, cont eúdo de mensagens,

anexos, áudios e imagens, et iquet as,

anot ações, dados colet ados pelos chat bot s e

regist ros associados às conversas

Duração Vigência do cont rat o e o período necessário à

export ação, à eliminação ou à conservação

exigida por lei

A empresa client e det ermina o que é colet ado e deve evit ar dados desnecessários. Dados

sensíveis e dados de crianças e adolescent es exigem f undament o legal próprio e cuidados

adicionais, que devem ser combinados com a Skills IT ant es do t rat ament o.

3. Instruções documentadas

A Skills IT t rat a os dados soment e conf orme as inst ruções document adas da empresa client e: o

cont rat o, est e Acordo, as configurações f eit as no painel e as solicit ações enviadas pelos

responsáveis aut orizados, inclusive quant o a t ransf erências. Se a lei exigir t rat ament o dif erent e, a

Skills IT inf orma a empresa client e ant es, salvo se a lei proibir o aviso.

Se considerar uma inst rução incompat ível com a legislação, a Skills IT avisa a empresa client e e

pode suspender o fluxo af et ado at é o esclareciment o. A empresa client e responde pela licit ude

das inst ruções, pela inf ormação prest ada aos t it ulares e pelas permissões de acesso que

concede.



4. Pessoas autorizadas e segurança

Quem t rat a os dados na Skills IT est á sujeit o a dever de confidencialidade, cont rat ual ou legal, e

t em acesso compat ível com a sua f unção.

A Skills IT mant ém medidas t écnicas e organizacionais proporcionais ao risco, revisadas durant e a

prest ação do serviço. Hoje elas incluem isolament o dos dados e da base de conheciment o por

empresa, cript ografia em t rânsit o, senha armazenada de f orma cript ograf ada, limit e de t ent at ivas

de acesso, perfis de permissão, t rilha de audit oria a part ir do plano Business, acesso ao servidor

soment e por chave e cópia de segurança diária com set e dias de ret enção. A empresa client e

pode pedir inf ormações sobre esses cont roles para avaliar se são adequados ao t rat ament o dela.

A empresa client e administ ra os usuários, as credenciais, os canais e as int egrações que liga, e

deve mant ê-los compat íveis com as suas próprias inst ruções.

5. Subprocessadores e mudanças

A empresa client e aut oriza, de f orma geral, os subprocessadores necessários aos recursos que

usa, descrit os na list a de subprocessadores. Os operadores de canal (como a Met a, para

What sApp, Inst agram e Messenger) e os serviços que a própria empresa client e cont rat a e liga ao

SkyInbox seguem os t ermos que ela aceit a com eles.

Ant es de incluir ou subst it uir um subprocessador que t rat e os dados abrangidos, a Skills IT avisa a

empresa client e pelo cont at o cadast rado, com prazo razoável para objeção f undament ada,

enviada a contato@skyinbox.com.br. As part es buscam uma alt ernat iva viável. Enquant o a objeção

não f or resolvida, o fluxo af et ado pode ficar indisponível; sem solução, ele pode ser encerrado

conf orme o cont rat o.

A Skills IT exige dos subprocessadores obrigações de prot eção compat íveis com est e Acordo e

cont inua responsável perant e a empresa client e pelo cumpriment o das obrigações que confiar a

eles, na ext ensão da lei.

6. A Sky e os provedores de inteligência artificial

Quando a Sky est á at iva, o t recho necessário da conversa e os art igos relevant es da base de

conheciment o são enviados ao provedor de modelo de linguagem no moment o da respost a, e a

base de conheciment o é convert ida em vet ores de busca. Esse envio serve exclusivament e para

gerar a respost a ou a sugest ão pedida.
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A Skills IT e os provedores de modelo que ela seleciona e cont rat a não usam os dados da

empresa cliente, incluindo mensagens, documentos da base de conhecimento e

respostas geradas, para treinar modelos de inteligência artificial. A Skills IT se obriga a

mant er essa condição na escolha e na cont rat ação desses provedores. A base de conheciment o

e o hist órico de uma empresa nunca são usados na respost a dada a client e de out ra.

7. Assistência à empresa cliente

Considerando a nat ureza do t rat ament o e as inf ormações disponíveis, a Skills IT auxilia a empresa

client e no at endiment o aos direit os dos t it ulares, na segurança, nos relat órios de impact o e nas

consult as à ANPD, quando exigidos.

Pedido de t it ular que chegue diret ament e à Skills IT sobre dados da empresa client e é

encaminhado a ela, e a respost a não vai além das inst ruções da empresa client e, salvo obrigação

legal. O painel permit e à empresa client e localizar, export ar e excluir cont at os e conversas sem

depender da Skills IT.

8. Incidentes com dados pessoais

A Skills IT comunica a empresa client e sem demora indevida depois de t omar conheciment o de

incident e com os dados t rat ados em nome dela. A primeira comunicação pode ser complet ada

depois; não é preciso concluir a invest igação para avisar.

A comunicação inf orma, quando disponíveis, a nat ureza do event o, os dados e as pessoas

af et adas, as consequências possíveis, as medidas de cont enção e um cont at o. A Skills IT coopera

na invest igação e na mit igação. Cabe à empresa client e, como cont roladora, avaliar e f azer as

comunicações que lhe compet em, nos prazos aplicáveis.

9. Devolução e eliminação

No t érmino, a empresa client e pode export ar cont at os, conversas e relat órios em f ormat o

abert o. O pedido deve ser f eit o ant es do fim do cont rat o ou em at é 30 dias depois dele. Passado

esse prazo, a Skills IT elimina os dados abrangidos, salvo conservação exigida por lei.

A eliminação inclui os derivados pert inent es, como índices e vet ores da base de conheciment o,

anot ações e regist ros com cont eúdo de conversa. As cópias de segurança desaparecem ao fim

do ciclo de set e dias; se houver rest auração nesse período, a eliminação é aplicada de novo. A



Skills IT confirma por escrit o o que f oi eliminado e o que ficou ret ido por obrigação legal.

10. Transferências internacionais

Part e dos subprocessadores t rat a dados f ora do Brasil. A Skills IT se obriga a adot ar mecanismo

válido para essas t ransf erências quando a lei exigir, considerando as part es, o dest ino e o fluxo,

incluindo as cláusulas-padrão aprovadas pela ANPD quando f orem o inst rument o aplicável.

A empresa client e pode pedir inf ormações sobre cada fluxo e as garant ias adot adas. Rest rição

t errit orial específica deve ser acordada ant es do t rat ament o correspondent e.

11. Comprovação e auditoria

A Skills IT disponibiliza as inf ormações necessárias para demonst rar o cumpriment o dest e Acordo

e permit e audit oria pela empresa client e ou por audit or por ela aut orizado. As part es combinam

escopo, ant ecedência e prot eção das inf ormações de t erceiros, sem inviabilizar o direit o legal de

audit oria. Test es int rusivos exigem aut orização escrit a.

12. Prevalência, idiomas e vigência

Est e Acordo prevalece sobre os Termos de Serviço nos conflit os relat ivos ao t rat ament o

abrangido. A versão em port uguês orient a as divergências de t radução, salvo disposição

cont rat ual ou legal em cont rário.

As obrigações de prot eção cont inuam valendo enquant o houver dados abrangidos sob guarda da

Skills IT. Cada versão fica publicada no próprio endereço dat ado, e uma nova publicação não alt era

ret roat ivament e o que f oi aceit o ant es.

Cont at o: contato@skyinbox.com.br.
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