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1. Canal de atendimento

Os pedidos de privacidade do SkyInbox são recebidos por SKILLS IT  SOLUCOES EM

T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, em

contato@skyinbox.com.br. O encarregado pelo t rat ament o de dados pessoais é Adriano Fante,

que responde por esse canal a t it ulares e à ANPD.

Endereço: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP

77020 - 014, Brasil.

Inf orme o pedido, o e-mail ou o t elef one relacionado aos dados e, quando houver, a empresa com

quem você conversou. Não envie senhas nem cópias de document os sem ant es receber

orient ação sobre o canal adequado. Represent ant es podem apresent ar a aut orização

correspondent e.

2. A quem dirigir o pedido

A Skills IT responde pelos t rat ament os em que é cont roladora: o cont at o f eit o pelo sit e, o

cadast ro e o f at urament o das empresas client es e os usuários do painel.

Se você conversou com uma empresa que usa o SkyInbox, pelo What sApp, Inst agram, e-mail

ou chat  do sit e dela, quem decide sobre esses dados é a própria empresa, que é a cont roladora. O

pedido deve ir para ela. Se chegar à Skills IT, ele é encaminhado à empresa e você é avisado. Mais

det alhes est ão na Polít ica de Privacidade e no Acordo de Trat ament o de Dados.

https://skyinbox.com.br/lgpd/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/privacidade/2026-10-23
https://skyinbox.com.br/dpa/2026-10-23


3. Direitos que podem ser exercidos

Conf orme a LGPD e a sit uação concret a, você pode pedir:

confirmação de que exist e t rat ament o e acesso aos seus dados;

correção de dado incomplet o, inexat o ou desat ualizado;

anonimização, bloqueio ou eliminação de dado desnecessário, excessivo ou t rat ado f ora da

lei;

port abilidade a out ro f ornecedor, nas condições legais e t écnicas aplicáveis;

eliminação dos dados t rat ados com base no seu consent iment o;

inf ormação sobre com quem os seus dados são compart ilhados;

inf ormação sobre a possibilidade de não consent ir e as consequências da recusa;

revogação do consent iment o, sem invalidar o t rat ament o f eit o ant es;

oposição a t rat ament o f eit o com base em legít imo int eresse;

revisão de decisão t omada unicament e com base em t rat ament o aut omat izado que af et e os

seus int eresses.

4. Prazos e verificação

O pedido é regist rado, a ident idade e o escopo são verificados e você recebe a providência t omada

ou a just ificat iva para não a t omar. A verificação de ident idade é a única f orma de não ent regar dado

seu a out ra pessoa, e é proporcional ao pedido.

A confirmação de exist ência ou o acesso em f ormat o simplificado são respondidos de imediat o; a

declaração complet a, em at é 15 dias cont ados do pedido, como prevê a LGPD.

5. Limites e conservação

Dados sujeit os a conservação legal, como regist ros fiscais e de acesso, são mant idos apenas no

escopo e pelo prazo que a lei exige, e a respost a inf orma o mot ivo. A eliminação inclui as cópias de

segurança, que desaparecem ao fim do ciclo de set e dias.

Para pedir a eliminação, diga isso de f orma expressa, inclusive quando t ambém pedir o

cancelament o do plano: cancelar não equivale a eliminar.



6. Reclamações

Você pode reclamar à Aut oridade Nacional de Prot eção de Dados a qualquer moment o e usar os

demais meios legais.

As versões em port uguês, inglês e espanhol descrevem o mesmo procediment o. Font e: LGPD,

especialment e os art igos 18 a 20.

https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm

