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1. Quem trata os dados e o que esta Política abrange

O SkyInbox é operado, hospedado e suport ado por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA

LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala

10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil. Canal de privacidade:

contato@skyinbox.com.br. Encarregado pelo t rat ament o de dados pessoais: Adriano Fante,

pelo mesmo canal.

Est a é a Polít ica de Privacidade única do SkyInbox: vale para o sit e skyinbox.com.br, para o painel

de at endiment o em app.skyinbox.com.br, para os f unis e recursos em kanban.skyinbox.com.br,

para os chat bot s publicados pela Skills IT e para os canais conect ados.

2. Três pessoas, três papéis

Num serviço de at endiment o há t rês pessoas dif erent es com dados envolvidos, e a LGPD t rat a

cada uma de um jeit o. Quase t oda dúvida sobre responsabilidade se resolve aqui.

Quem Que dados Papel da Skills  IT

Quem visit a o sit e Cont at o enviado pelo

f ormulário e, com aut orização,

medição de audiência

Cont roladora

A empresa client e e os

usuários do painel

Cadast ro, f at urament o,

credenciais, regist ros de

acesso e de ações

Cont roladora
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Quem Que dados Papel da Skills  IT

O client e da empresa client e, a

pessoa que manda mensagem

no What sApp, no Inst agram,

no e-mail ou no chat  do sit e da

empresa

Conversas, anexos, dados de

cont at o, anot ações e dados

colet ados pelos chat bot s

Operadora, por cont a e ordem

da empresa client e, que é a

cont roladora

No t erceiro caso, quem decide o que é colet ado e para quê é a empresa client e. A Skills IT t rat a

esses dados nos limit es do Acordo de Trat ament o de Dados, e a polít ica de privacidade que se

aplica a essa pessoa é a da empresa com quem ela conversou.

3. Que dados são tratados

No site. Nome, empresa, e-mail, t elef one, t amanho da equipe e o t ext o livre escrit o no f ormulário

de cont at o. O pedido chega por e-mail à equipe comercial da Skills IT e fica regist rado no sist ema

comercial da empresa, junt o com o endereço IP de onde f oi enviado, usado só para barrar envios

aut omát icos em massa e apagado em at é 180 dias. Com aut orização, t ambém são t rat ados

dados de medição de audiência e de desempenho, descrit os na Polít ica de Cookies.

Na plataforma. Dados de cadast ro da empresa e dos usuários do painel (nome, e-mail, perfil de

acesso, ident idade Google quando esse login f or escolhido), regist ros de acesso e de ações, e o

cont eúdo das conversas de at endiment o: mensagens, anexos, áudios, imagens, dados de

cont at o, et iquet as, anot ações, cart ões dos f unis e respost as colet adas pelos chat bot s.

O que não pedimos. O sit e não pede document o, dado bancário nem inf ormação sensível em

nenhum f ormulário. Pedido desse t ipo em nome do SkyInbox f ora do painel não é nosso.

4. Finalidades e bases legais

Nos t rat ament os em que a Skills IT é cont roladora, cada finalidade t em a sua base legal (art igo 7º

da LGPD):

Finalidade Base leg al

Responder o cont at o f eit o pelo sit e Procediment os preliminares relacionados a

cont rat o, a pedido do t it ular
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Finalidade Base leg al

Prest ar o serviço cont rat ado: criar cont as,

conect ar canais, mant er o painel no ar e dar

suport e

Execução de cont rat o

Fat urar e cobrar Execução de cont rat o e cumpriment o de

obrigação legal e fiscal

Segurança da plat af orma: regist ro de acesso,

limit e de t ent at ivas de login e prot eção cont ra

abuso

Legít imo int eresse, ponderado cont ra o impact o

ao t it ular, e obrigação legal quant o a regist ros

Medir a audiência e o desempenho do sit e Consent iment o, colet ado no aviso de cookies e

revogável a qualquer moment o

Exercer direit os em processo judicial,

administ rat ivo ou arbit ral

Exercício regular de direit os

Nas conversas de at endiment o, a base legal é definida pela empresa client e, que é a cont roladora.

A Skills IT t rat a esses dados sob inst rução dela.

5. O que a Sky faz com o conteúdo

A Sky é a int eligência art ificial do SkyInbox. Para responder um client e, ela lê a conversa em

andament o e os art igos da base de conheciment o daquela empresa e gera a respost a a part ir

disso.

Não há cruz amento entre contas. A base de conheciment o e o hist órico de uma empresa

nunca aliment am a respost a dada a um client e de out ra.

Há processamento por terceiro. A geração do t ext o usa um provedor de modelo de

linguagem cont rat ado pela Skills IT, para quem o t recho necessário da conversa é enviado no

moment o da respost a. A base de conheciment o é convert ida em vet ores de busca por um

provedor do mesmo t ipo. Os provedores est ão na list a de subprocessadores.

Sem treino com os seus dados. Nem a Skills IT nem os provedores de modelo que ela

cont rat a usam mensagens, document os ou respost as geradas para t reinar modelos de

int eligência art ificial.

https://skyinbox.com.br/subprocessadores/2026-10-23


A Sky pode registrar anotações  sobre um cont at o, para dar cont ext o ao próximo

at endiment o. Essas anot ações ficam visíveis à equipe, podem ser edit adas e apagadas, e são

excluídas junt o com o cont at o.

A empresa define os limites dela, inclusive desligá-la em qualquer canal. O que ela responde

e o que t ransf ere est á descrit o em o que a Sky não f az.

6. Com quem os dados são compartilhados

A Skills IT não vende dados pessoais nem os cede para publicidade de t erceiros. O

compart ilhament o acont ece apenas com quem é necessário para o serviço f uncionar:

os subprocessadores  que hospedam a plat af orma, geram as respost as da Sky e ent regam

o sit e, list ados em subprocessadores;

os operadores de canal que a empresa client e escolhe ligar (Met a para What sApp,

Inst agram e Messenger, Telegram, provedores de e-mail e out ros). Sem eles a mensagem

não chega nem sai, e cada um t em os próprios t ermos, aceit os pela empresa ao conect ar a

cont a;

serviços contratados diretamente pela empresa cliente e ligados por ela, como Twilio,

Bandwidt h, Dialogflow ou provedores de vídeo, que seguem os cont rat os firmados ent re ela e

eles;

autoridade pública, quando houver ordem legal. Nesse caso a Skills IT avisa o client e

af et ado, salvo se a própria ordem proibir.

7. Por quanto tempo os dados ficam guardados

Dado Prazo

Cont at o f eit o pelo sit e Enquant o durar a conversa comercial e por at é

12 meses depois, para ret omar o assunt o. A

exclusão pode ser pedida ant es

IP do f ormulário de cont at o At é 180 dias
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Dado Prazo

Conversas de at endiment o Enquant o durar o cont rat o, com o hist órico

complet o em t odos os planos. A empresa

client e pode pedir a exclusão ant es. No t érmino,

a export ação pode ser pedida em at é 30 dias, e

depois os dados são eliminados

Cadast ro e f at urament o Enquant o durar o cont rat o e, depois dele, pelos

prazos que a lei fiscal e civil exigem

Regist ros de acesso Pelo prazo previst o no Marco Civil da Int ernet

Cópias de segurança Rot ina diária com 7 dias de ret enção. Um dado

excluído sai do serviço na hora e desaparece

das cópias ao fim desse ciclo

8. Direitos do titular

O art igo 18 da LGPD garant e, sobre os seus dados pessoais, os direit os de confirmação e acesso,

correção, anonimização, bloqueio ou eliminação, port abilidade, inf ormação sobre

compart ilhament o, revogação do consent iment o e oposição. O procediment o complet o, com

prazos, est á em prot eção de dados e seus direit os.

Quem é client e de uma empresa que usa o SkyInbox e quer exercer esses direit os sobre a

conversa que t eve com ela deve f azer o pedido à própria empresa, que é a cont roladora. Se o

pedido chegar à Skills IT, ele é encaminhado à empresa e a pessoa é avisada.

9. Segurança

As medidas em vigor est ão descrit as na página de segurança: inf raest rut ura própria administ rada

pela Skills IT, isolament o de dados e de base de conheciment o por empresa, cript ografia em

t rânsit o, senha armazenada de f orma cript ograf ada, limit e de t ent at ivas de acesso, perfis de

permissão, t rilha de audit oria a part ir do plano Business e cópia de segurança diária com set e dias

de ret enção.

A Skills IT  não declara certificação formal de segurança: não t em SOC 2 nem ISO 27001. Se

houver incident e de segurança com risco ou dano relevant e aos t it ulares, os client es af et ados e a

ANPD são comunicados nos prazos da lei.
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10. Transferência internacional

Part e dos f ornecedores necessários ao serviço t rat a dados f ora do Brasil: o provedor de nuvem,

os operadores de canal e os provedores de int eligência art ificial usados pela Sky. Essas

t ransf erências acont ecem para execut ar o cont rat o e seguem as garant ias exigidas pelo capít ulo

V da LGPD nos cont rat os firmados com cada f ornecedor. A list a de subprocessadores indica cada

um.

11. Crianças e adolescentes

O SkyInbox é uma f errament a de t rabalho e não se dest ina a menores de 18 anos. A Skills IT não

colet a dados de crianças e adolescent es de f orma int encional no sit e. Se a empresa client e

at ende esse público pelos canais conect ados, cabe a ela, como cont roladora, obt er o

consent iment o dos responsáveis na f orma do art igo 14 da LGPD.

12. Alterações desta Política

Cada versão dest a Polít ica fica publicada no próprio endereço dat ado. Quando uma alt eração

mudar de f orma relevant e o t rat ament o dos dados, os client es são avisados por e-mail ant es de

ela passar a valer.

As versões em port uguês, inglês e espanhol descrevem os mesmos t rat ament os. Em caso de

divergência, prevalece a versão em port uguês.
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