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1. Quem trata os dados e o que esta Politica abrange

O Skylnbox é operado, hospedado e suportado por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA
LTDA, nome fantasia Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n° 38, sala
10, 2°andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020- 014, Brasil. Canal de privacidade:
contato@skyinbox.com.br. Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Adriano Fante,

pelo mesmo canal.

Esta é a Politica de Privacidade unica do Skylnbox: vale para o site skyinbox.com.br, para o painel
de atendimento em app.skyinbox.com.br, para os funis e recursos em kanban.skyinbox.com.br,

para os chatbots publicados pela Skills IT e para os canais conectados.

2. Trés pessoas, trés papeis

Num servigco de atendimento hatrés pessoas diferentes com dados envolvidos, e a LGPD trata

cadaumade um jeito. Quase toda duvida sobre responsabilidade se resolve aqui.

Quem Que dados Papel da Skills IT

Quemvisita o site Contato enviado pelo Controladora
formulario e,comautorizagao,
medicao de audiéncia

A empresacliente e os Cadastro, faturamento, Controladora
usuarios do painel credenciais, registros de
acesso e de agdes
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Quem Que dados Papel da Skills IT

Ocliente daempresacliente,a Conversas, anexos,dados de Operadora, porconta e ordem
pessoa que manda mensagem contato,anotacdes e dados daempresa cliente,que é a

no WhatsApp, no Instagram, coletados pelos chatbots controladora

no e-mail ou no chat do site da

empresa

No terceiro caso, quem decide o que é coletado e para qué é aempresacliente. A Skills IT trata

esses dados nos limites do Acordo de Tratamento de Dados, e a politica de privacidade que se

aplicaaessapessoaé adaempresacom quem elaconversou.

3. Que dados sao tratados

No site. Nome, empresa, e-mail, telefone, tamanho da equipe e o texto livre escrito no formulario
de contato. O pedido chega por e-mail a equipe comercial da Skills IT e ficaregistrado no sistema
comercial da empresa, junto com o endereco IP de onde foi enviado, usado so para barrar envios
automaticos em massae apagado em até 180 dias. Com autorizagdo, também sao tratados

dados de medicao de audiéncia e de desempenho, descritos na Politica de Cookies.

Na plataforma. Dados de cadastro da empresa e dos usuarios do painel (nome, e-mail, perfil de
acesso, identidade Google quando esse login for escolhido), registros de acesso e de agoes, e 0
conteudo das conversas de atendimento: mensagens, anexos, audios, imagens, dados de

contato, etiquetas, anotagdes, cartdes dos funis e respostas coletadas pelos chatbots.

O que nao pedimos. O site ndo pede documento, dado bancario nem informacao sensivelem

nenhum formulario. Pedido desse tipo em nome do Skylnbox fora do painel ndo é nosso.

4. Finalidades e bases legais

Nos tratamentos em que a Skills IT é controladora, cada finalidade tem a sua base legal (artigo 7°
daLGPD):

Finalidade Base legal

Respondero contato feito pelo site Procedimentos preliminares relacionados a
contrato, a pedido do titular
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Finalidade Base legal

Prestar o servigo contratado: criarcontas, Execucao de contrato

conectarcanais, mantero painelno are dar

suporte

Faturare cobrar Execucao de contrato e cumprimento de
obrigagao legal e fiscal

Seguranca da plataforma: registro de acesso, Legitimo interesse, ponderado contra o impacto

limite de tentativas de login e protegcao contra ao titular,e obrigacao legal quanto aregistros

abuso

Medir a audiéncia e o desempenho do site Consentimento, coletado no aviso de cookies e
revogavel a qualqguer momento

Exercer direitos em processo judicial, Exercicio regular de direitos

administrativo ou arbitral

Nas conversas de atendimento, a base legal é definida pela empresa cliente, que é a controladora.

A Skills IT trata esses dados sob instrucao dela.

5. 0 que a SKky faz com o conteuido

A Sky é ainteligéncia artificial do Skylnbox. Pararesponder um cliente, elalé a conversaem
andamento e os artigos da base de conhecimento daquela empresa e geraarespostaa partir

disso.

« Nao hacruzamento entre contas. A base de conhecimento e o historico de umaempresa

nunca alimentam aresposta dada aum cliente de outra.

« Haprocessamento porterceiro. A geragao do texto usa um provedor de modelo de
linguagem contratado pela Skills IT, para quem o trecho necessario da conversa é enviado no
momento daresposta. A base de conhecimento é convertidaem vetores de busca porum

provedor do mesmo tipo. Os provedores estdo nalista de subprocessadores.

« Semtreino com os seus dados. Nem a Skills IT nem os provedores de modelo que ela
contratausam mensagens, documentos ou respostas geradas para treinar modelos de

inteligéncia artificial.


https://skyinbox.com.br/subprocessadores/2026-10-23

« A Skypoderegistrar anotacoes sobre um contato, para dar contexto ao proximo
atendimento. Essas anotacodes ficam visiveis a equipe, podem ser editadas e apagadas, € sao

excluidas junto com o contato.

« Aempresadefine os limites dela, inclusive desliga-la em qualquer canal. O que elaresponde

e o que transfere estadescrito em o que a Sky ndo faz.

6. Com quem os dados sao compartilhados

A Skills IT nao vende dados pessoais nem os cede para publicidade de terceiros. O

compartilhamento acontece apenas com quem & necessario para o servigco funcionar:

« os subprocessadores que hospedam a plataforma, geram as respostas da Sky e entregam

o site, listados em subprocessadores;

« osoperadores de canal que aempresacliente escolhe ligar (Meta para WhatsApp,
Instagram e Messenger, Telegram, provedores de e-mail e outros). Sem eles amensagem
nao cheganem sai, e cadaum tem os préprios termos, aceitos pela empresa ao conectara

conta;

« servicos contratados diretamente pela empresa cliente e ligados por ela, como Twilio,
Bandwidth, Dialogflow ou provedores de video, que seguem os contratos firmados entre elae

eles;

« autoridade publica, quando houver ordem legal. Nesse caso a Skills IT avisa o cliente

afetado, salvo se a propria ordem proibir.

7. Por quanto tempo os dados ficam guardados

Dado Prazo

Contato feito pelo site Enquanto durara conversa comercial e poraté
12 meses depois, para retomar o assunto. A
exclusao pode serpedida antes

IPdo formulario de contato Até 180 dias
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Dado Prazo

Conversas de atendimento Enquanto duraro contrato,como histérico
completo emtodos os planos. A empresa
cliente pode pedira exclusao antes. No término,
a exportacao pode serpedida ematé 30 dias, e
depois os dados sao eliminados

Cadastro e faturamento Enquanto duraro contrato e, depois dele, pelos
prazos que a leifiscal e civil exigem

Registros de acesso Pelo prazo previsto no Marco Civil da Internet

Copias de seguranga Rotina diaria com7 dias de retencao. Umdado
excluido saido servigo na hora e desaparece
das copias ao fimdesse ciclo

8. Direitos do titular

O artigo 18 da LGPD garante, sobre os seus dados pessoais, os direitos de confirmagao e acesso,
corregao, anonimizagao, bloqueio ou eliminacao, portabilidade, informagao sobre
compartilhamento, revogacao do consentimento e oposicdo. O procedimento completo, com

prazos, estaem protecao de dados e seus direitos.

Quem é cliente de uma empresa que usa o Skylnbox e quer exercer esses direitos sobre a
conversa que teve com ela deve fazer o pedido a prépria empresa, que é a controladora. Se o

pedido chegar a Skills IT, ele € encaminhado a empresa e apessoa é avisada.

9. Seguranca

As medidas em vigor estdo descritas na pagina de segurancga: infraestrutura prépria administrada
pela Skills IT, isolamento de dados e de base de conhecimento por empresa, criptografiaem
transito, senha armazenada de forma criptografada, limite de tentativas de acesso, perfis de
permissao, trilha de auditoria a partir do plano Business e cépia de seguranca diariacom sete dias

de retencao.

A SKkills IT nao declara certificacao formal de seguranca: ndotem SOC 2 nem ISO 27001. Se
houver incidente de seguranga com risco ou dano relevante aos titulares, os clientes afetados e a

ANPD sdo comunicados nos prazos da lei.
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10. Transferéncia internacional

Parte dos fornecedores necessarios ao servigo trata dados fora do Brasil: o provedor de nuvem,
os operadores de canal e os provedores de inteligéncia artificial usados pela Sky. Essas
transferéncias acontecem para executar o contrato e seguem as garantias exigidas pelo capitulo

V da LGPD nos contratos firmados com cada fornecedor. A lista de subprocessadores indica cada

um.

11. Criancas e adolescentes

O Skylnbox é uma ferramenta de trabalho e ndo se destinaa menores de 18 anos. A Skills IT nao
coleta dados de criancas e adolescentes de formaintencional no site. Se a empresacliente
atende esse publico pelos canais conectados, cabe a ela, como controladora, obter o

consentimento dos responsaveis naformado artigo 14 da LGPD.

12. Alteracoes desta Politica

Cada versao desta Politica fica publicada no préprio endereco datado. Quando uma alteracao

mudar de formarelevante o tratamento dos dados, os clientes sao avisados por e-mail antes de

elapassar avaler.

As versdes em portugués, inglés e espanhol descrevem os mesmos tratamentos. Em caso de

divergéncia, prevalece a versao em portugués.
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