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1. Como ler esta lista

O SkyInbox é f ornecido por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10. Est a página list a os serviços ext ernos que podem

part icipar do t rat ament o de dados, organizados por finalidade. Quais deles part icipam de cada

operação depende dos recursos e dos canais que a empresa client e usa.

Ela complement a o Acordo de Trat ament o de Dados, que define as obrigações de escolha,

cont rat ação e supervisão desses f ornecedores.

2. Plataforma de atendimento

Serviço Finalidade Dados e condição de uso

Microsof t  Azure Hospedagem da plat af orma:

servidor, disco e cópias de

segurança

Todo o cont eúdo da

plat af orma, armazenado na

inf raest rut ura administ rada

pela Skills IT

OpenRout er Rot eament o das chamadas ao

modelo de linguagem da Sky

Trecho da conversa, art igos

relevant es da base de

conheciment o e respost a

gerada, quando a Sky est á

at iva
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Serviço Finalidade Dados e condição de uso

OpenAI Modelo de linguagem da Sky e

vet orização da base de

conheciment o

Trecho da conversa, art igos da

base de conheciment o e

respost a gerada, quando a Sky

ou um bloco de IA de chat bot

est á at ivo

Google Cloud Translat ion Tradução aut omát ica de

mensagens

Text o das mensagens a

t raduzir, soment e quando o

recurso é at ivado para a cont a

Google Login com a cont a Google no

painel

Nome, e-mail e ident ificador da

cont a, soment e para quem

escolhe esse login

A Skills IT e os provedores de modelo que ela seleciona e cont rat a não usam mensagens,

document os ou respost as geradas para t reinar modelos de int eligência art ificial.

3. Canais e serviços ligados pela empresa cliente

Os operadores de canal ent regam e recebem as mensagens. Eles são ligados pela empresa

client e, que aceit a os t ermos de cada um ao conect ar a cont a:

Serviço Canal

Met a What sApp Business API oficial (conexão diret a,

sem int ermediário), Inst agram e Messenger

Telegram Telegram

Provedor de e-mail da empresa client e Caixas de e-mail conect adas como canal

Serviços que dependem de cont a própria da empresa client e, como Twilio e Bandwidt h (voz e

SMS), Dialogflow e provedores de videochamada, só t rat am dados quando ela os at iva, e seguem

o cont rat o firmado ent re ela e o f ornecedor.



4. Site institucional

Serviço Finalidade Dados e condição de uso

Vercel Hospedagem e ent rega do sit e

skyinbox.com.br

Requisições web, IP e dados

t écnicos de acesso

Vercel Web Analyt ics Medição de audiência do sit e Dados t écnicos de navegação,

soment e com aut orização

Vercel Speed Insight s Desempenho do sit e Mét ricas de carregament o e

est abilidade visual, soment e

com aut orização

Google Analyt ics Medição de audiência do sit e Caminho da página, origem do

acesso, marcadores de

campanha e ações no sit e,

soment e com aut orização

Os pedidos de cont at o enviados pelo sit e seguem por e-mail, pelo servidor de e-mail do domínio

skyinbox.com.br, e são regist rados no sist ema comercial da Skills IT. A Polít ica de Cookies

det alha a medição aut orizada.

5. Componentes internos

Chat woot , KanbanCW, Typebot , Post greSQL, Redis e Nginx são sof t wares que compõem a

plat af orma e rodam na inf raest rut ura administ rada pela Skills IT. Eles não são f ornecedores

ext ernos que recebem dados e por isso aparecem separados da list a acima.

6. Mudanças e contato

Ant es de incluir ou subst it uir um subprocessador que t rat e dados em nome da empresa client e, a

Skills IT avisa pelo cont at o cadast rado, com prazo para objeção, conf orme o Acordo de

Trat ament o de Dados. Est a list a é at ualizada na mesma ocasião, com nova versão dat ada.

Cont at o: contato@skyinbox.com.br.
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