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1. Quem oferece e a que estes Termos se aplicam

O SkyInbox é of erecido por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, com endereço na Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10,

2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil.

Est es Termos valem para t odo o SkyInbox: o sit e skyinbox.com.br, o painel de at endiment o em

app.skyinbox.com.br, os f unis e recursos em kanban.skyinbox.com.br, os chat bot s publicados

pela Skills IT para o client e, a API e os canais conect ados. Nest e document o, “SkyInbox” designa o

serviço ou a sua f ornecedora, conf orme o cont ext o.

O SkyInbox é uma plat af orma de at endiment o omnichannel com int eligência art ificial, of erecida

como serviço gerenciado: hospedagem, at ualização, manut enção e suport e são da Skills IT. O

client e cont rat a o serviço f uncionando e não recebe licença de sof t ware para inst alar, código,

imagem de cont ainer nem direit o de execut ar a plat af orma em inf raest rut ura própria.

2. Aceitação e ordem de prevalência

Est es Termos passam a valer quando a empresa cont rat a o serviço ou começa a usá-lo. Quem

aceit a em nome de uma empresa declara t er poderes para represent á-la. O serviço dest ina-se a

uso profissional por adult os.

Havendo divergência, prevalece nest a ordem: (1) a propost a comercial ou o cont rat o assinado,

nas condições expressament e negociadas; (2) o Acordo de Trat ament o de Dados, em t udo o que

diz respeit o aos dados pessoais t rat ados em nome do client e; (3) est es Termos; (4) a Polít ica de

Privacidade; (5) as descrições publicadas no sit e.
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3. Conta, usuários e acesso

A cont a é da empresa cont rat ant e e nasce na implant ação, criada pela Skills IT. Os usuários do

painel são criados pela empresa, com o perfil de acesso que ela definir, e ent ram com e-mail e

senha ou com a cont a Google, quando essa opção f or escolhida.

Cada pessoa usa a própria credencial. Credencial compart ilhada é responsabilidade da empresa e

inviabiliza a t rilha de audit oria. A empresa responde pelo que os seus usuários f azem no painel,

inclusive pelas mensagens enviadas aos client es dela, e deve revogar os acessos que não f orem

mais necessários. Suspeit a de acesso indevido deve ser comunicada imediat ament e a

contato@skyinbox.com.br.

4. Planos, limites e cobrança

Os planos vigent es, com preços em reais e os limit es de cada um, est ão em planos e preços. A

propost a comercial confirma o plano, o valor, a periodicidade, o reajust e e as condições de

pagament o ant es da cont rat ação.

O plano cont a conversas at endidas e respost as enviadas pela Sky, como descrit o na página de

preços. Ao at ingir um limit e, a empresa é avisada e o at endiment o não é int errompido: é of erecido

um pacot e adicional ou a t roca de plano.

A inadimplência pode levar à suspensão do acesso, depois de aviso prévio e de oport unidade de

regularização. Os dados ficam preservados durant e a suspensão.

5. Implantação Consultiva

A Implant ação Consult iva é um serviço cobrado à part e da mensalidade, com valor e escopo

definidos em propost a depois do diagnóst ico. Ela compreende o diagnóst ico da operação, a

const rução da base de conheciment o a part ir do mat erial f ornecido pela empresa, a definição das

regras da Sky, a ligação dos canais e o acompanhament o da operação pelo período acordado.

A ent rega depende da colaboração da empresa: envio do mat erial, disponibilidade de quem

conhece o at endiment o para as reuniões e aprovação dos t ext os ant es da publicação. Os prazos

ficam suspensos enquant o alguma dessas dependências est iver pendent e. A aprovação da cont a

oficial do What sApp é decisão da Met a, e o prazo dela não é cont rolado pela Skills IT.
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6. Custos e regras de terceiros

A Meta cobra pelo WhatsApp diretamente da empresa, e essa cobrança não passa pela

Skills IT. A empresa cadast ra o próprio meio de pagament o na cont a do What sApp. Mensagem

iniciada pela empresa f ora da janela de 24 horas exige modelo aprovado e é sempre cobrada; a

part ir de 1º de out ubro de 2026, as respost as dent ro da janela t ambém passam a ser cobradas pela

Met a.

O uso de cada canal segue as polít icas do respect ivo operador. Bloqueio ou rest rição aplicado pela

Met a ou por out ro canal, por violação das polít icas dele, é decisão do operador: a Skills IT ajuda a

ent ender e a recorrer, mas não pode revert ê-lo. Canais e int egrações que dependem de cont a

própria do client e, como Twilio, Bandwidt h, Dialogflow ou provedores de vídeo, seguem os

cont rat os que o client e firmou com eles e são cobrados por eles.

7. Conteúdo e propriedade

O conteúdo é do cliente. Conversas, cont at os, anexos, base de conheciment o, f unis e

relat órios pert encem à empresa cont rat ant e. Ela aut oriza a Skills IT a armazenar, processar,

t ransmit ir e criar derivados t écnicos desse cont eúdo, como índices e vet ores de busca, soment e

na medida necessária para prest ar, mant er, prot eger e dar suport e ao serviço, nos t ermos do

Acordo de Trat ament o de Dados.

A Skills IT e os provedores de modelos de int eligência art ificial que ela seleciona e cont rat a não

usam os dados do cliente, incluindo mensagens, documentos da base de conhecimento e

respostas geradas, para treinar modelos de inteligência artificial. Est a aut orização t ambém

não concede licença para comercializar o cont eúdo do client e.

A plataforma é da Skills IT  e dos seus licenciantes. Marca, int erf ace, configuração e o que a

Skills IT desenvolve cont inuam com os respect ivos t it ulares. O cont rat o dá direit o de uso, não de

propriedade.

8. A Sky e o que ela não garante

A Sky é a int eligência art ificial do SkyInbox. Ela responde a part ir da base de conheciment o da

empresa e das regras definidas na implant ação, e é orient ada a t ransf erir para uma pessoa quando

nenhum art igo cobre a pergunt a e nos assunt os marcados como humanos.
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Nenhuma inteligência artificial acerta em todos os casos, e a Skills IT  não promete isso. A

qualidade da respost a depende da qualidade e da at ualização da base de conheciment o, que é

cont eúdo da empresa. A empresa cont inua responsável pelo at endiment o prest ado aos client es

dela, como já é com a equipe humana, e deve avaliar com cuidado o uso da Sky em assunt os

regulados, com dados sensíveis ou com impact o relevant e sobre pessoas.

O que a Skills IT ent rega é o mecanismo de cont role: limit es por assunt o e por canal, regist ro de

cada respost a no hist órico da conversa, possibilidade de desligar a Sky a qualquer moment o e o

acompanhament o da operação pelo período definido na propost a da Implant ação Consult iva.

9. Uso aceitável

É proibido usar o SkyInbox para:

enviar mensagem não solicit ada em massa ou usar list a de cont at os obt ida sem base legal;

prat icar f raude, golpe, assédio, discriminação ilícit a, discurso de ódio ou qualquer finalidade

ilícit a;

colet ar dado pessoal sensível ou de crianças e adolescent es pelos canais sem base legal e

sem os cuidados que a LGPD exige;

t ent ar burlar limit es do plano, acessar dados de out ra cont a ou cont ornar cont roles de

segurança;

t est ar a segurança da plat af orma sem aut orização por escrit o;

personificar t erceiros de f orma enganosa;

revender, sublicenciar ou of erecer o serviço a t erceiros como se f osse próprio, sem cont rat o

específico.

10. Disponibilidade e suporte

Os canais e prazos de suport e variam por plano: e-mail e What sApp no Essencial e no Profissional,

suport e priorit ário no Business e suport e dedicado, com gerent e de cont a, no Ent erprise.

Compromisso formal de disponibilidade existe no plano Enterprise, com met as de

disponibilidade e de t empo de respost a definidas em cont rat o. Nos demais planos não há SLA

cont rat ual de disponibilidade. A Skills IT prest a o serviço com diligência profissional, avisa as

manut enções programadas com ant ecedência sempre que possível e comunica as int errupções

relevant es pelos canais de at endiment o.



11. Suspensão e término

Por iniciativa do cliente: a mensalidade é mensal e o cancelament o segue o cont rat o

assinado. Serviços já execut ados, como a Implant ação Consult iva, não são devolvidos.

Por inadimplência: suspensão do acesso depois de aviso prévio, com os dados preservados.

Por uso indevido: em caso de violação da seção 9, suspensão imediat a com comunicação do

mot ivo. Havendo risco a t erceiros ou ordem legal, a suspensão pode preceder o aviso.

Por iniciativa da Skills IT, sem culpa do cliente: aviso prévio de 60 dias e devolução

proporcional do que f oi pago ant ecipadament e.

Ao encerrar, a empresa pode export ar cont at os, conversas e relat órios em f ormat o abert o. O

pedido deve ser f eit o ant es do fim do cont rat o ou em at é 30 dias depois dele; passado esse prazo,

os dados são eliminados como descrit o no Acordo de Trat ament o de Dados. Cancelar o plano não

equivale a eliminar na hora t odos os regist ros.

12. Responsabilidade

A Skills IT responde por f alha na prest ação do serviço nos t ermos da lei e do cont rat o. Salvo dolo

ou disposição legal em cont rário, a responsabilidade fica limit ada ao valor pago pela empresa nos

12 meses ant eriores ao f at o e não alcança lucros cessant es.

A Skills IT não responde por indisponibilidade ou mudança de polít ica dos canais de t erceiros, pelo

cont eúdo que a empresa ou os seus usuários enviarem, nem por decisão comercial t omada com

base em relat ório da plat af orma. Nenhuma disposição dest es Termos af ast a direit os ou

responsabilidades que a lei não permit a af ast ar por cont rat o, inclusive os previst os na legislação

de def esa do consumidor quando ela se aplicar à relação.

13. Versões, idiomas e legislação

Alt eração relevant e dest es Termos é comunicada por e-mail com pelo menos 30 dias de

ant ecedência, e a empresa que não concordar pode rescindir sem mult a at é a dat a de vigência.

Cada versão fica publicada no próprio endereço dat ado, e uma nova publicação não alt era

ret roat ivament e o que f oi aceit o ant es.

Port uguês, inglês e espanhol apresent am a mesma base cont rat ual. Em caso de divergência de

int erpret ação, est a versão em port uguês prevalece, salvo cont rat o específico ou norma

obrigat ória em cont rário.
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Aplica-se a legislação brasileira. As cont rovérsias serão submet idas ao f oro legalment e

compet ent e. Ant es de qualquer medida judicial, as part es se compromet em a buscar uma solução

amigável pelo e-mail contato@skyinbox.com.br.


